
SERVICIO Estandar DEPARTAMENTO
Total citas asignadas 

en el periodo

Sumatoria de la 

diferencia de dias 

entre la fecha de 

asignacion dela cita 

y la fecha de 

solicitud

Sumatoria de la 

diferencia de dias 

entre la fecha de 

asignacion de la cita 

y la fecha por la cual 

el usuario solicitó le 

fuera asignada la 

cita

Tiempo promedio 

de espera entre la 

fecha de asignacion 

dela cita y la fecha 

de solicitud

Tiempo promedio 

de espera entre la 

fecha de asignacion 

de la cita y la fecha 

por la cual el 

usuario solicitó le 

fuera asignada la 

cita

Mínimo de días de 

espera (dias 

calendario)

Máximo de días de 

espera (dias 

calendario)

Horas disponibles

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Cirugia General (días calendario)

30 dias calendario (circular 

059 de 2009)
COOSALUD 2323 20302 10694 8,74 4,60 0 40 4034

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Ginecologia (días calendario)

15 dias calendario (circular 

059 de 2009)
COOSALUD 5348 561292 13918 10,50 2,60 0 40 4717

Oportunidad en consulta de Medicina General 

(días calendario)

* 3 días hábiles (decreto ley 

019 de 2012)

* 5 días calendario (Circular 

056 de 2009)

COOSALUD 99441 240317 97479 2,42 0,98 0 50 103235

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Medicina Interna (días calendario)

30 dias calendario (circular 

059 de 2009)
COOSALUD 6125 57290 33930 9,35 5,54 0 101 5031

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Obstetricia (días calendario)

5 dias calendario (circular 

059 de 2009)
COOSALUD 2174 10857 6325 4,99 2,91 0 12 2471

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto ley 

019 de 2012)

* 5 días calendario (Circular 

056 de 2009)

COOSALUD 29474 59046 32333 2,00 1,10 0 48 56920

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Pediatria (días calendario)

5 dias calendario (circular 

059 de 2009)
COOSALUD 3893 18607 7028 4,78 1,81 0 21 3597

0

REPORTE DE INDICADORES DE OPORTUNIDAD SEGÚN RESOLUCION 1552 DE 2013 (AGOSTO DE 2018)


