Abejorral 17 de abril de 2023

Dra.
CLAUDIA MILENA SERNA C
- Directora local de Salud
Administracion Municipal
Abejorral -Antioquia

Cordial Saludo,

Adjunto ala presente enviamos copia del Acta de Renovaciénde la Asociacién
de usuarios “ASODEUS” COOSALUD EPS en el municipio de Abejorral realizada
el 15 de abril 2023.

et Levcutt aé/ﬂ” e

onatan David Lemus Canoles
Coordinadora de Upa Abejorral
COOSALUD EPS-S sucursal Antioquia
Carrera Calibio nro 50-63
Abejorral Antioquia tel 8647865




GEU-F-01
ACT.08
20225ep.23

ACTA No.001

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA O SE RENUEVA LA ASOCIACION DE USUARIOS,
ASODEUS, DE COOSALUD EPS EN EL MUNICIPIO DE ABEJORRAL DEL DEPARTAMENTO DE
ABEJORRAL ANTIOQUIA , PARA LA REPRESENTACION DE LOS USUARIOS EN DICHO TERRITORIO.

El dia 15 del mes de ABRIL delafio 2023 siendo las 9 AM se reunieron en las oficinas de COOSALUD
EPS los usuarios de esta EPS, previa convocatoriallevada a cabo en el municipio de ABEJORRAL para
conformar de maneraformal y democraticala Asociacién de Usuarios (ASODEUS) del municipio de
ABEJORRALdeldepartamento de ANTIOQUIA, con el objetivo principalde velar por los derechos en

salud de la comunidad afiliada a la institucién.
Para iniciar la reunidn se leyé el siguiente orden del dia:

1. BIENVENIDA

2. EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

3. LECTURA DELCAPI{TULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

4. PRESENTACION DE LAS OPORTUNIDADES DE LAS ASODEUS A LA LUZ DEL PLAN
NACIONAL DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (Res.2063 de 2017)

5. POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

6. VOTACION

7. VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

8. CONFORMACION DE LA ASOCIACION

9. LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS

10. CIERRE




DESARROLLO

1. Siendolas 9. 10 AM se da comienzo a la reunién; el sefior/sefiora Jonatan david , colaborador
de COOSALUD EPS en la oficina deA bejorral , da la bienveniday agradecimiento a todos los
usuarios que acudieron a la convocatoria y les recuerda la importancia de participar en la
reunion.

2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacién de
usuarios, mencionando las siguientes:

e Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de la
afiliacion, administracidén y prestacién de los servicios de salud.

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.

e Velarporque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.

e Promocionar los servicios de las entidades a las que estén afiliadas o son usuarios.

e Solicitar capacitacién en los temas que consideren necesarios paraadelantar sulabory para
el mejoramiento de la calidad de los servicios.

3. El asistente de atencidn a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es unaagrupacién de afiliados delrégimen contributivo
y subsidiado, delSistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacién, que velaran por la calidad delservicio
y la defensadelusuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podrén participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las
empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.

4. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacién de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos afios:



MARIA ELENA LOPEZ RIOS 21421412
PAULA ANDREA RIOS SALDARRIAGA 1022036165
LUZ AMPARO RIOS LOPEZ 43764083
MARIA OLGA TABARES CARDONA 21421412
MARIO DE JESUS MUNOZ 70781778
ROSALBA GRAJALES DE CASTRILLON 21420733
PASTORA INES SILVA LOPEZ 21421036
GLORIA ELVIA CASTANO DE ZULUAGA 21417256

5. Seprocedid avotar secretamente porcada uno de los postulados para pertenecer a fa asociacion

de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,

y vocales.

Pasoseguidoa la votacién se procedid al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:

MARIA ELENA LOPEZ RIOS 1022036165

PAULA ANDREA RIOS SALDARRIAGA 1022036165 4
LUZ AMPARO RIOS LOPEZ 43764083 3
MARIA OLGA TABARES CARDONA 21421412 4
MARIO DE JESUS MURNOZ 70781778 3
ROSALBA GRAJALES DE CASTRILLON 21420733 1
PASTORA INES SILVA LOPEZ 21421036 1
GLORIA ELVIA CASTANO DE ZULUAGA 21417256 1




6. Quedando conformada ia ASODEUS por un periodo de dos afios de la siguiente manera:

MARIA ELENA LOPEZ RIOS PRESIDENTE | 21421412 SECTOR -
ADUANILLA 3127490297
SECTOR-
PAULA ANDREA RIOS SALDARRIAGA | VICEPRESIDENTE | 1022036165 3145063653
ADUANILLA
SECTOR-
LUZ AMPARO RIOS LOPEZ VOCAL 43764083 3105063653
ADUANILLA
MARIA OLGA TABARES CARDONA SECRETARIO | 21421412 KRAVILLEGAS | 3107071130
MARIO DE JESUS MUNOZ VOCAL 70781778 SECTOR ZACATIN | 3218127561
PASTORA INES SILVA LOPEZ VOCAL 21421036 SECTOR ELTEJAR | 3212684063
GLORIA ELVIA CASTANO DE
VOCAL 21417256 SECTOR ELALTO | 3137998852
ZULUAGA
SECTOR LA
ROSALBA GRAJALES DE CASTRILLON VOCAL 21420733 3162527104
BERNARDITA

secretario como constancia de aprobacién de estos.

7. Se da lectura a los estatutos de la Asociacién de Usuarios y se firma por parte del presidente y

8. Siendolas 10.30 AM se da por terminada la reunidn agradeciendo nuevamente la asistenciay

comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse semanalmente.

onevde Lot Vémusrf

NATAN DAVID LEMUS C

Coordinador de upa Abejorral

Sucursal Antioquia - Teléfono 604-8647865

Para constancia, se firma la presente acta el dia 15 del mes de ABRIL defafio2023

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunién.




*SO|EAIDSUOD BP [EN3ILIUOD O {eSd] 12GAP BISIXS OU OPUENI SOPILIANS Jas uglpod sajeuosiad solep sjw
ap ojuBILIEIe]] BP BI13)|0d 9P 0UBILIETRI) BP E3Y0d B] 3P SOIUBJWIEBUY SO] B A1I0Ju0D SsBjeuosIad sojep Sil 3P Jejnyy owod 08ua) anb ugneayRdal A owepal

‘2153 UOD PEPILIOJUOD BP A ‘WO PRIESO0I MMM :GBM OIS [2 UD BJNSU0D NS eJed e3sandsip ‘pepiius e) ap jeUOSIad UQRBWIOLU|
B1{NSUCY B SOYIIAP 0| BP OPELLIOJ OPIS BY dnb oJeaQ ‘uoneENIEdED 3P SOIUBAD

© BIOUSISISE B [0J1U0D UR JBAB|| 9P PEpIjEUl ] LoD ‘SopeINe|0das INbe sajeuosiad sojep S0 31G0S CJUALIEIRI) JENIDRLE eled G1TYSOOD B 0Z140INE anb epewojul 2jUBWEPIGap A eiAdid ‘aiq) BidUEUS 3p 0ISBYIURUL 0JUBWINOOP 2)uasaad [ap ewly ] uo)

woavll <m<u§x: J S0 u}

SWNMAQ w&ém%

TABIRGL LI TTECOTer P PE] MO R
OAT'S SOBIYN Y[ Blivh &sw_m:ﬁwp\m cog LD Gl m\ Nl Se Nﬁ?& U] VAU
BTN E Chyatnre N \TQQ“&\VH\G

PRy e ars Qﬁé‘\q&@&\wm‘ FCILZTLE -
%2%2_ OU) [oviabie|  BVeasg BV SUCPAPTIAIL )
$meuﬁ) Kozozha h1 & b9O109 [+ 01 R ESIERE DN
RPN/ [fndbbiex ¢sbhe070] So0qD L PUST) m%coﬁ,z
o B \%\Q\Qﬁw\uﬁa\\u\ eI Z O] € Ctl Feltc \%u %wSﬁt\ KA R\S\\Q \awxzc\g
SOy PP VAR T E5959QGh[.E CIL-E5D2720) Quﬁ;y&ﬂﬁvﬁ O,N» nuw.»mfd. Sl
m«,ﬁ_ c\ @Q\,\m. eﬁk\gq Na\ ZhEOL INSTRS MKQ\.«%\WMJ m.wa. S é ﬁyﬁﬁi\;\\ h.a\

VAL ONO43131 OLNINND0A olVNSN 134 SOAIT13dV A STUGINON

"WV 0T “1¥NH VHOH WV 00°6_ODINI 30 VHOH] ] ONY {3 ON¥3INI '4OAvLVdy) 3d OdiL

VOIHD ODV1Vd VIHVIA VNYINAY {S3)HOAVLIDVdYD

SOI4YNSN 3@ vOI13a NOIDVAONIY :SOAINTINI SYINIL

Tv9Y0r3av D_aN1vS00D 3d VNIDIHO :uyoNT]

€707 30 1149V 30 ST *vYHI3d

_H_ avaiAlLv _H_

SOLNINJ0A 30 NOIDVZITVIOO0S

_H_ OIN3INVNIYLING

_lli_ NOIDNANI - NOIDYLIDVdVO







"SOHIBAIISUOD 3P {BNJORIIIOD O [£HD] 18G9 £ISIXa OU OpULRNI sopIwLNS 185 ugipod sajeuosiad SO3ep Sit ‘€158 UOD PEPIWIOJU0I 3P A ‘L0 PNIESO03 MMM (JaM OHS [@ US B}NSuoa ns esed eysandsip
ap OluUBIWIEIEL] BP IO OP OJUJWIEILI} 3P £O13)|0d Bl P SOWBIWIRBUI SO] B BLIOJUOD S3{RU0SIDd SOIEP SU 3P JeIni owed oFua) anb UPPEIYINIRI A oliepd)

PEPHUS B] B [RUOSIS UQRLWION)

‘EYNSUOD 3P SOUIAP 50| BP OPELLICIU| OPIS BY dnb oJePa( "ugPEIIRdERD 3P SOIVIND

£ BIJU]SISE OP |ONUOD UN JBAS|| P PEPIEUY B 0D 'SOPRIOD|eIaL INDE $3|BUOSIAH S01EP SO| 2J0O0S OIUBIWIRIEL JEN1ISJe BIed VIVSOOD B 0ZL0INE anb BPRUIOJUI DIUDWEPINAP A BIABId ‘B.d|| BIBURL DD 0ISIYILEW OJUBWINIOP 2JUBSAIM [ap BUWLIY B] U0D

zooﬁyisumbks_% .\w ¢ \S\MNQ /

o

w&a\ 7 ey A Ik oS bbb AN A\éa\ y Fuels P
4 %&@S\g PIITRBIBOFIPIe GEGEL K ARV
2f Qﬁ\\\q Th1EbI3 609 (DN 0 ruoSryy 3_53 %ms? @. 935»
== N SEL LYEL OX A & LT,
\§.\\\%§Ua\%\\?§g VoY*R) ,\m.m TS MNNMQ@S._Q P =7
iV ol vibadnd) I w3 L M X=Xy % S Nl /51 ?;,.Q_ ﬁxﬁé
= SHt9oca tig G HICH1G §<<<§& ATV AT
Cetaleriel Vb 8INTT WY HRE e M D] w_
96EL@LSIIE 18083 £ Q\\ LA D4 BY 2
AN o 8ol bshg -] SowsF jom WQA, &s\gﬁv\
L )\Q&\ v o7 |24 B L R T P P TS
S877THey O PNt r4B1eT & 18vzinig (WMt p9  bsoy 20T
VIN Y ONO43131 OIN3IWND0Aa OI¥VNSN 13d SOAIT13dV A STUDINON
‘AV 0T “TVNH VHOH AV 00:6 :OIDINI uo<~_OI_ [ ] OZm‘m ONY3LINI| ~40aVLIDVd4V) 30 OdlL
VOIHD OIDV1Vd VIHVIAN YNVIHAY {STJHOAVLIDVAYD
SOI¥VYNSN 3a VOI1 3d NOIDVAONIY :SOAINTINI SYINIL
IVYHOrIgY [0 anivsood 3d YNIDIHO E<w:.__ €207 330 1149V 3d ST *VHD3d
_H_ AvaIALLYY _H_ SOIN3INND0A 3a NOIDYZIVID0S _H_O.FZM_S_,QZMEZM _H_ NOIONANI . NOIDVLIDVdVD







GEU-F-19
ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS Act.04
2021.dic.03

CAPITULO | ]
RAZON SOCIAL, DOMICILIO, AMBITO TERRITORIAL, DURACION

ARTICULO 1. Nombre. Se constituye una Asociacién de Usuarios denominada
Asociacién de Usuarios de Coosalud. Su sigla serd “ASODEUS”.

ARTICULO 2. Naturaleza y razén social. la ASOCIACION DE USUARIOS de COOSALUD
EPS S.A, serd una organizacion sin dnimo de lucro, de dfiliados al Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

ARTICULO 3. Domicilio. La ASODEUS tendrd su domicilio en el municipio de Civudad
Bolivar, en el departamento de Antioguia.

La sede dela ASODEUS estard en las instalaciones de COOSALUD EPS S.A. ubicado en
la calle 50 # 51 - 67

ARTICULO 4. Duracién. la duracion de la ASODEUS serd indefinida y permanecerd
durante el tiempo que COOSALUD EPS S.A. esté habilitada como EAPB.

CAPITULO I}
OBJETO

ARTICULO 5. Objeto. el objeto de la ASODEUS es velar porque los afiiados de
COOSALUD EPS S.A. logren la materializacién del derecho a la salud con calidad,
oportunidad, frato digno, humanizacién y respeto; asi mismo, canalizar las
sugerencias, inquietudes y reclamos de los usuarios en a fin de fortalecer la eficiencia
y eficacia de los servicios de salud y mejorar la experiencia de los afiliados.

CAPITULO Il
DERECHOS Y DEBERES DE LOS AFILIADOS

ARTICULO 6. Derechos. Los derechos de los usuarios de COOSALUD EPS S.A. serdn los
previsto en el articulo 10 de la Ley 1751 de 2015 y demds normas legales sobre la
materia.
ARTICULO 7. Deberes. Los deberes de los usuarios de COOSALUD EPS S.A. serdn los
previsto en el arficulo 10 de la Ley 1751de 2015 y demds normas legales sobre la
maiteria,

_CAPITULO IV ] .
ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE SUS ORGANOS DE DIRECCION Y DE ADMINISTRACION

ARTICULO 8. Estructura. La estructura administrativa de la ASODEUS estd conformada
porla asamblea vy la junta directiva.
ASAMBLEA: La asamblea estd constituida por el numero plural de afiliados que asistan
ala convocatoria o de los usuarios inscritos en el libro de afiliados de la ASODEUS.

i




GEU-F-19
ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS Act.04
2021.dic.03

PARAGRAFO: Cuando por fuerza, mayor o caso fortuito, calamidad pUblica, estado
de emergencia, pandemia u otra situacidn, no sea posible convocar la asamblea
eleccionaria para elegir la junia directiva para un nuevo periodo, la asamblea podrd
prorrogar el periodo de los actuales hasta tanto se supere la situacién presentada; en
todo caso la prorroga no podrd ser superior a un ano.

ARTICULO 9: Funciones de la asamblea. La asamblea tendrd las siguientes funciones:

1. Aprobar el orden del dia

2. Establecerlas politicas y directrices generales de la ASODEUS

3. Nombrarjunta directiva, presidente, vicepresidente, secretario y tfesorero; los fres

(3) vocales serédn numéricos, no nominales.

4, Nombrar al fiscal

5. Reformar los estatutos de la ASODEUS

6. Decidir sobre las quejas que se presenten contra los miembros de la junta

directiva, presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y vocales.

7. Elegir los representantes de la ASODEUS ante las ofras instancias de

participacion social en salud.

8. Decidir sobre la suspensidn o expulsidbn de los miembros de la junta directiva o el

fiscal cuando incumplan sus funciones o las disposiciones legales y estatutarias.
ARTICULO 10: Funciones dela junta directiva. La junta directiva estard conformada por
presidente, vicepresidente, secretfario, tesorero y fres (3) suplentes numeéricos.
ARTICULO 11: Funciones de la junta directiva. Dar cumplimiento a lo establecido en el
decreto 1757 de 1994.

1. Adoptar su propio reglamento

2. Cumpliry hacer cumplir la Ley, los estatutos, los reglamentos y los mandatos de

la asamblea.

3. Eloborory aprobar el plan de frabagjo y el cronograma de actividades de la

asociacion.

4, Crear los comités que considere perfinente para un mejor funcionamiento de la
ASODEUS.

Convocar la asamblea y reglamentar su funcionamiento.

Lievar la voceria de la ASODEUS ante COOSALUD EPS S.A.

Presentar trimestralmente informe de actividades a la asamblea

Dar a conocer a los miembros de junta y el fiscal las sanciones que determine la
asamblea.

9. Dar cumplimiento a las demds funciones contempladas en el decreto 1757.
PARAGRAFO. Funciones anexas. A |a luz de la resolucién 2063 de 2017 que operativiza
la Politica Nacional de Participacidn Social en Salud, asi como de acuerdo con el Plan
Nacional de Fortalecimiento de la Cultura de la Seguridad Social en Salud, la junta
directiva velard porque la ASODEUS:

I. Participe en la construccidn colectiva de la salud
ll. Parficipe en la formacién de nuevos liderazgos comunitarios
lll. Fortalezca las capacidades y habilidades de sus integrantes en temas de
participaciéon social
ARTICULO 12. Funciones del presidente. Son funciones del presidente de la ASODEUS:
1. Coordinar todas las actividades de la ASODEUS

2
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GEU-F-19
ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS Act.04
2021.dic.03

2. Informar periddicamente a los directivos sobre las modificaciones en la
prestacion de servicios a los usuarios por parte de COOSALUD EPS S.A.

3. Mantener a Informados a los directivos sobre decisiones que se tomen en las
distintas instancias de parficipacion social en salud en las cuales hay
representante de las ASODEUS.

4. Convocar con el secretario las reuniones de junta directiva

S. Las demas que le asigne la junta directiva

ARTICULO 13. Funciones del vicepresidente. Son funciones del vicepresidente:

1. Reemplazar al presidente en las ausencias femporales.

2. Reemplazar al presidente por ausencia definitiva hasta que se convoque una

_ nueva eleccién.,

ARTICULO 14. Funciones del secretario. Son funciones del secretario:
1. Redactar las actas de cada reunidn y firmarlas con el presidente y socializarlas
con toda la junta directiva
Convocar alos sesiones ordinarias y extraordinarias a que haya lugar
Gestionar el archivo y correspondencia de la ASODEUS
Mantener actuadlizada la base de datos de la ASODEUS
Demds funciones que le asigne la junta directiva de la ASODEUS
ART ICULO 15. Funciones del tesorero. Son sus funciones:
Cuidar los bienes vy valores de la ASODEUS
Recibir los ingresos que de manera legal obtenga la ASODEUS
Realizar los pagos que se hagan con recursos de la ASODEUS, previa
autorizacién del presidente
4. Las demads que le asigne la asamblea o la JUﬂTO direcfiva
ARTICULO 16. Funciones de los suplentes numéricos. Son funciones de los suplentes
numeéricos:
I.  Servir de voceros de los usuarios
Il.  Reemplazar en ausencias temporales al vicepresidente, secretario y al tesorero
. Las demds que le asigne la asamblea o la junta directiva

Hoswp

W =

CAPITULO V
ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE FISCALIZACION

ARTICULO 17. Estructura y funciones de fiscalizacidn. La ASODEUS tendrd un fiscal que
serd elegido para un periodo de dos (2) afos y solo podrd serd reelegido por un solo
periodo.
Serdn funciones del fiscal:
1. Velar porque todas las actividades de la ASODEUS se lleven a cabo dentiro del
marco legal.
2. Supervisar el cumplimiento del plan de accidén y el cronograma de actividades
de la ASODELUS.

CAPITULO VI
CLASE DE ASAMBLEAS, SU CONVOCATORIA Y QUORUM

3




GEU-F-19
ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS Act.04
2021.dic.03

ARTICULO 18. Tipologia de las asambleas. Las asambleas serdn ordinarias y
extraordinarias. Las ordinarias se celebran previa convocatoria firmada por la junta
directiva. Las exfraordinarias podrdn celebrarse en cualquier época del aio y serdn
convocadas por el presidente pararesponder a problemas especiales planteados por
los usuarios o por las enfidades que prestan servicios, o para fratar asuntos que no
puedan postergarse hasta la siguiente asamblea ordinaria.

ARTICULO 19. Convocatoria. La convocatoria de asamblea ordinaria se hard para una
fecha, hora, lugary objetivos determinados.

La nofificacién de la convocatoria se hard con una anticipacion noinferior a (5) dias
hdbiles, mediante comunicacién escrita, o mediante avisos pUblicos colocados en las
oficinas de COOSALUD EPS S.A. o por los diversos medios de comunicacion.
ARTICULO 14. Quérum. El quérum para las asambleas debe ser representativo; para la
toma de decisiones debe por lo menos estar presente la mitad mds uno de los
representantes; si transcurrida una hora posterior a la citada no ha sido posible reunir
el quérum, la asamblea y toma de decisiones se llevardn a cabo con la tercera parte
de los representantes presentes.

CAPITULO VII )
REQUISITOS PARA INCORPORACION A LA ASODEUS

A lo luz de la Politica de Participacidon Social de Salud, los miembros de las ASODEUS
son lideres sociales y en su calidad, son legitimos representantes de la comunidad en
donde operan, reconocidos porlos afiliados de COOSALUD EPS S.A. como sus voceros
y, por lo tanto, como sus representantes.

ARTICULO 15. Conformacién. Para la conformacién de la ASODEUS se hard una
convocatoria masiva de usuarios en los municipios donde opera COOSALUD EPSS.A.;
luego se procederd ala eleccidn de los miembros de la ASODEUS.

PARAGRAFO. Ante situaciones de orden PUblico o directrices de fuerza mayor a nivel
Territorio Nacional Ejemplo "Pandemia Covid-19", y en caso de cumplimiento de
tiempo establecido de las Asociaciones conformadas en los diferentes municipios
donde la EPS haga presencia, se convocard a Asamblea exiraordinaria de los
actuales infegrantes de la ASODEUS y se definird la extensidon de una prérroga de
permanencia en la ASODEUS de su municipio por un fiempo minimo de entre é meses
mds o lo que quede del transcurso del ano segun la situacién nacional por la cual se
esté cursando.

] _ CAPiTULO VIII ]
FORMA DE ELECCION DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION, REPRESENTANTES ANTE
OTRAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION, FUNCIONES DE LA ASODEUS.

ARTICULO 14. La ASODEUS elegird presidente, vicepresidente, secretario y vocales.

4
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ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS Act.04
2021.dic.03

ARTICULO 17. Ante otras instancias de participacion la ASODEUS elegird infernamente
sus represenfantes de acuerdo con el decreto 1757 de 1994:

l.  Un (1) representante ante el comité de participacién comunitaria del respectivo
municipio.
II.  Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social, elegido
conforme alas normas que regulen la materia.
fll.  Dos (2] representantes ante el comité de ética hospitalaria, de la respectiva
Institucion Prestadora de Servicios de Salud, publica o mixta.

PARAGRAFO 1. La eleccidn de los representantes se hard previa inscripcidon de los
candidatos que relnan los requisitos mediante el sistema de voto secreto.

PARAGRAFO 2. Los candidatos para representar la asociacion de usuarios ante ofras
instancias deberdn reunir los siguientfes requisitos:

[. Conocimiento profundo del Sistema de Seguridad Social en Salud.
Il.  Tener acftitudes de solidaridad, buenas relaciones y capacidad de
negociacion.

Los representantes de la comunidad deben:

[.  Estar vinculados y cumplir funciones especificas de salud, en un comité de
usuarios de servicios de salud y acreditar una experiencia de trabajo no inferior
aun ano (1) en estos comités.

Il.  No hallarse incurso en ninguna de las incompatibiidades o inhabilidades
contempladas en la ley.

ARTICULO 18. Funciones de la ASODEUS. La ASODEUS tendrd las siguientes funciones:

1. Asesorar d sus miembros parala libre eleccion de la Entidad Promotora de Salud,
las instituciones prestadoras de servicios y a los profesionales adscrifos o con
vinculacién laboral a la enfidad promotora de salud, dentfro de las opciones por
ella ofrecidas.

2. Asesorar a sus miembros en la identificacidon y acceso al paquete de servicios.

3. Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus
inquietudes y demandas para hacer propuestas ante la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud.

4. Informaralasinstancias que corresponda, a COOSALUD EPS S.A. vy alas IPS de la
red de la EPS, si la calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de sus
afiliados.

5. Proponer a las enfidades de salud, los dias y hora de atencidén al publico de
acuerdo con las necesidades de .la comunidad, segUin las normas de
administracion de personal del respectivo organismo.
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6. Vigilar gue las tarifas y cuotas de recuperacion correspondan a las condiciones
socioecondmicas de los distintos grupos de la comunidad y que se aplique de
acuerdo con lo que para el efecto se establezcan.

7.  Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los
servicios y vigilar que se tomen lo correctivos del caso.

8. Proponerlas medidas gue mejoren la oportunidady la calidad técnica y humana
de los servicios de salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.

9. Ejercer veedurias en las instituciones del sector, ante las empresas promotoras o
ante las oficinas de atencién ala comunidad.

10. Elegir democrdficamente sus representantes ante los comités de ética
hospitalaria y los comités de participacidn comunitaria por periodos maximos de
dos (2) anos.

11. Partficipar en el proceso de designacion del representante ante el Concejo
Territorial de Seguridad Social en Salud conforme a lo dispuesto en las
disposiciones legales sobre la materia.

PARAGRAFO: El miembro de la ASODEUS conserva el derecho de elegir o frasladarse
lioremente entre entidades promotoras de salud.

CAPITULO IX
REGIMEN DISCIPLINARIO, CLASES DE FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS

ARTICULO 19. La instancia competente aplicard las siguientes sanciones cuando se
incurra en cualquiera de las causales establecidas en estos estatutos.
1. Llamado de atencién: se impondrd llamado de atencidon cuando el miembro
de la ASODEUS incurra en faltas leves.
2. Suspensidon de membresia: hasta por el término de seis (6) meses.
3. Exclusion: se seguird el procedimiento explicitado en estos estatutos de la
ASODEUS.
PARAGRAFO: La escala de sanciones previstas en este arficulo se aplicard teniendo
en cuenta la gravedad de la falta cometida, la reincidencia y los antecedentes de
conducta del miembro de la ASODEUS.
ARTICULO 20. Clases de faltas. Las faltas se clasifican como levisimas, leves y graves;
las leves dan lugar ha llamado de atencién; las moderadas, a la suspensién; las
graves, a la exclusibn como miembro de la ASODEUS.
PARAGRAFO 1: El miembro que no se presente a hacer descargos ante la asamblea,
ser& considerado como aceptando los cargos existentes en su conftra.
PARAGRAFO 2: El miembro que sea excluido no podrd ingresar nuevamente

Faltas leves:
1. No asistir por dos veces consecutivas sin justa causa a reuniones,
capacitaciones y actividades programadas por la ASODEUS o por COOSALUD
EPS S.A. y alas cuales haya sido citado.
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2.

4.

Incumplir por una vez sin causa justificada con las responsabilidades asignadas
por la ASODEUS, dentro del cronograma de actividades del seguimiento a la
prestacion del servicio por parte de COOSALUD EPS S.A.

No acatar las reglas, procedimientos, reglamentos y horariosestablecidos porla
ASODEUS para las reuniones, capacitaciones, actividades, chat de la ASODEUS
y chat de soluciones.

Otras que se consideren leves por la instancio competente.,

Faltas moderadas:

1.

2.
3.

oo

9.

Irrespetar a los miembros de la ASODEUS, a los usuarios, a los empleados de
COOSALUD EPS S.A. y alos funcionarios de las IPS confratadas por la EPS.
Disociar a la ASODEUS o ¢ alguno de sus miembros.

Malos comportamientos durante las reuniones, eventos o actividades
programadas por la ASODEUS o por COOSALUD EPS S.A.

La reincidencia en faltas leves.

Uso indebido del uniforme o carné de la ASODEUS

. Hacer pronunciamientos o enviar comunicaciones a nombre de la ASODEUS sin

la autorizacién previa de la junta directiva.

Grabar sin autorizaciéon conversaciones que se dan en el marco de las
actividades de la ASODEUS.

Reenviar a las redes sociales conversaciones ocurridas en los chats de la
ASODEUS

Las demds que la instancia competente considere como moderadas.

Faltas graves:

I

2.

No- O

Ejercer actos que se fraduzcan en perjuicio moral o material para la ASODEUS y
para COOSALUD EPS S.A.

Comportarse como miembro disociador dando origen a rumores o haciendo
eco de estos u ofras actuaciones que generen malestar a la ASODEUS.
Darinformacién falsa o tendenciosa a los miembros de ASODEUS o a los usuarios
de COOSALUD EPS S.A.

Agredir e manera fisica a algin miembro de la ASODEUS o de COOSALUD EPS
S.A. o de la comunidad en desarrollo de sus funciones. '

Incumplir los compromisos adquiridos con la asamblea.

La reincidencia en las faltas moderadas

Las demds que la instancia competente considere como graves

CAPITULO X
PROCEDIMIENTOS PARA REFORMA DE ESTATUTOS

ARTICULO 21: Reformas estatutarias. Lo reforma de estatutos de la ASODEUS solo podrd
hacerse en una asamblea general y deberd ser aprobada por las dos terceras partes
de los asistentes.
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Los presentes estatutos son acogidos por la ASODEUS del municipio de Ciudad Bolivar
del departamento de Anfioquia en asamblea redlizada el dia 17 del mes Febrero del

ano 2023.
Se anexa junto de acta de conformacioén

Para constancia, firman:

Mane Elenc l@}}f[ k. /{/W ﬂ//y/%c %&&b@

PRESIDENTE SECRETARIO
ASODEUS ASODEUS




