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ACTA No.QY

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA O SE RENUEVA LA ASOCIACION DE USUARIOS,
ASODEUS, DE COOSALUD EPS EN EL MUNICIPIO DE {5 @E DO £ AS  DEL DEPARTAMENTO
DE \CE GoPDDPA'S |, PARA LA REPRESENTACION DE LOS USUARIOS EN DICHO TERRITORIO.

El dia 15 del mesde _('33 __delafio 2043 siendo las ID:-@lﬂ se reunieron en las oficinas de

COOSALUD EPS los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de

lee COIC\k’_‘bOl > para conformar de maneraformaly democraticala Asociacién de
Usuarios (ASODEUS) del municipio de ©EDOIHAS del departamento de
OpeD0 A , con el objetivo principal de velar por los derechos en salud de la

comunidad afiliada a la institucion.
Para iniciar la reunion se leyd el siguiente orden del dia:

1. BIENVENIDA
2. EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

3. LECTURA DELCAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

4. PRESENTACION DE LAS OPORTUNIDADES DE LAS ASODEUS A LA LUZ DEL PLAN
NACIONAL DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (Res.2063 de 2017)

5. POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

6. VOTACION

7. VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

8. CONFORMACION DE LA ASOCIACION

9. LECTURAY APROBACION DE ESTATUTOS

10. CIERRE
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DESARROLLO

1. Siendolasi{) se da comienzo a la reunion; el sefior/sefiora lp’} P!Dle-rl O, colaborador de

COOSALUDEPS en la oficina de l@i—_, cot dObQ( > | dala bienvenidayagradecimiento

a todos los usuarios que acudieron a la convocatoria y les recuerda la importancia de participar
en la reunién.
. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacion de
usuarios, mencionando las siguientes:
e Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestion de la
afiliacién, administracidn y prestacidn de los servicios de salud.
e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.
e Velarporque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.
e Promocionar los servicios de las entidades a las que estén afiliadas o son usuarios.
e Solicitar capacitacién en los temas que consideren necesarios para adelantarsulabory para

el mejoramiento de la calidad de los servicios.

3. El asistente de atencidn a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:

“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es unaagrupacién de afiliados delrégimen contributivo
y subsidiado, delSistema Generalde Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistemade afiliacién, que velaran por la calidad delservicio
y la defensadelusuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las
empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.

Después de haber leido y explicado las funciones y el abjetivo de la asociacion de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos afias:



Nl WS GV Bae®

NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION

Dianys Genes HAH9AQ 062 652 312
Kell4 Digz &pitia 1063 (43 080
JU% Hc:nd-ijs Rosogio Prangp [0 ¢34y FSy |
Hoansol Losgeip F‘?’El”f;e ivb3 64887
£dit h goloro Peyrm 113 25853544 ]

5. Seprocedid avotarsecretamente porcada uno de los postulados para pertenecera la asociacion

de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,

y vocales.

Pasoseguido a la votacion se procedio al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:

NOMBRE NUMERO DE VOTOS

IDENTIFICACION
VALIDOS

£alh SoclanT Ramwel 2595 94 |1 40

noansel osavio BronqO | jpb%644 @Rg | 45

Blany genet tnassa 0L36SL 2] 49

Kelly Diaz Lophg 1063643020 | HO
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}O'%, Madye, Yorario i?)n.‘)v’)(jg

6. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION |  DIRECCION TELEFONO
£cbtn HolanD hamie Presidentol SRS Sy Juf Calilegy |08t
Hanse Losan0 Dianga Nite i\)"E‘ai‘:‘ el \ouBEHGERG [PVl o oz 22.20)962%
Kely Digd E:'\?i-hu Ceuetonq [i06264F080 |0l dmarmey [31e4301950
PrianisCenes Haso |Vocal 06602312 [oinco  Biozsig347
lo}_ Yosaitio Y)‘ic:mq"}t) “OCGI ) ObDE 051 BV kf itg PiylssF i

7. Se da lectura a los estatutos de la Asociacién de Usuarios y se firma por parte del presidente y

secretario como constancia de aprobacidn de estos.

8. Siendo las K2 se da por terminadala reunién agradeciendo nuevamente la asistencia y

comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse semanalmente.

Para constancia, se firma la presente acta el dia | < __delmesde O ‘C’ __del aﬁo_Zﬂz_i

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunidn.

NOMBRE

NUMERO DE
IDENTIFICACION

TELEFONO

4

FIRMA

i
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