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ACTA No.03

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA Q SE RENUEVA LA ASOCIACION DE USUARIOS,
ASODEUS, DE COOSALUD EPS EN EL MUNICIRIO DE TIERRALTA DEL DEPARTAMENTO DBE
CORDOBA, PARA LA REPRESENTACION DE LOS USUARIOS EN DICHO TERRITORIO,

El dia 05 del mes de julio del afio 2024, siendo las 9.0 am se reunieron en las oficinas de COQSALUD
EPS log ustarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de Tierraita para
conformar de manera formal v democratica (2 Asociacidn de Usuarios [ASODEUS) del municipio de
Tierralta del departamento de Cordeba, con el objetive principal de velar por los derachos en salud

de la comunidad afiliada & la institucion,
Para iniciar ia reunidn se leyo el siguiente orden del dia:

1. BIENVENIDA

2. EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

3. LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”,

4, PRESENTACION DE LAS OPORTUMIDADES DE LAS ASODEUS A LA LUZ DEL PLAN
NACIONAL DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (Res.2063 de 2017)

5. POSTULACION DE LGS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

5. VOTACION

7. VERIEICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

8. CONFORMACIGN DE LA ASOCIACION

9. LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS

10. CIERRE
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DESARROLLO

1. Siendo las 9.15 am se da comienzo a la reunion; el sefier/sefiers Mary Espafia Durange,

colaboradar de COOSALUD EPS en la oficina de Tierralta, da la bienvenida y agradecimiento a
todos Jos usuarios que acudieron 2 la convocatoria v les recuerds la importancia de participar en
la reunion.
. Se da lectura y se explican las principales ‘Fmeiones de los miembras de una asociacion de
usuarios, mencionando fas siguientes:
o Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestion de 1a
afiliacién, administracion y prestacion de los servicios de salud.
» Velar por |a calidad v oportunidad en la prestacién de las servicios, por ta defansa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.
= Valar porque las peticiones de guejas, reclamos y sugerencias ante las institgciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.
» Promocionar ios servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son usuarios.
» Solicitar capacitacion en los temas que consideren necesarios para adefantar su labory para
el mejoramiento de |a calidad de los servicios.
. El asistente de atencién a jos usuarios hace énfasis en ef articulo 10 del decreto 1757 de 1994
"t 35 Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacion de afitiados def régimen contributivo
v subsidiado, del Sistems General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistama de afiliacidn, que velarén por a calidad del servicio
y la defensa del usuario, Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representardn ante las instituciones prestadoras de servicios de saludy ante lag
empresaé promotoras de salud, del orden publico, mixto y privade”.
. Después de haber leido y explicado fas funciones y el objetivorde la asociacidn de usuarios se
nostularon fos siguientes nombres para ser elegidos representantes de fa comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos afkos:
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UMERO,DE IDENTIFICACION.
: Maria Mesa Salgado — 1073980874 —
Biadimiro Avala Ortega 7871784
Viris cdrdenas Monterrosa 26226479
Herotida Sotelo 26229627
Ledys Serpa Burriel 26229856

5. 5eprocedio a votar secretamente por cada uno de los postulados para pertenecer 3 la asociacion
de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretaria,
vy vocales,

Paso seguido a la votacidn se procedic al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:

MBRE ...

Herotida Sotelo 16228647 15‘ l

Bladimiro Ayala Ortega 7871784 11
Ledys Serpa Burriel 26229856 ' 7
Maria Mesz Szalgado ‘ 1073980874 2
Yiris Cardenas Monterrosa 26226479, !

6. Quedando conformada la ASODEUS por un periode de dos afios de fa siguiente manera:
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NOMBRE CARGD IDENTIFICACION DIRECCION TELEFOND
“Rerotida 50telo presidente 26229627 Barrio Ja paz | 3145054425
Barrio Libardo
Bladimiro Avala Ortega | Vicepresidente 7B71784 3107487742
Lopez
Barrio
Ltedys Serpa Burrigl Secretaria 25225856 3116830501
Montevideo
Barric los
Maria Mesa Salgado Vocal 1073980874 3202643040
canales
Yiris Cardenas Barrio 9 de
Vocal 262726479 3145466529
Monterrosa agosto

7. Se da lectura a los estatutos de {a Asociacidn de Usuarios y se firma por parte del presidente y

secretario como constancia de aprobacion de estos,

&, Siende las 11.20 am se da por terminada la reunidn sgradeciendo nuavamente la asisten¢ia y

comprometiendo a los nuevos reprasentantes de jos usuarios a reunirse semanaimente,

Para constancia, se firma la presente acta e! dia 05 del mes de {ulio det afio 2024

Nata: Se anexa hoia con firma de (035 usuarios gue asistieron a la reunion.
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