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ACTANo. T

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA O SE RENUEVA LA ASOCIACION DE USUARIOS,
ASODEUS, DE COOSALUD EPS EN EL MUNICIPIO DE Q) T\)‘(\O ds‘bk (., DELDEPARTAMENTO
H&%\ﬂkm PARA LA REPRESENTACION DE LOS USUARIOS EN DICHO TERRITORIO.

El dia iﬁ del mesde DnéxC del afio 2023, siendo las & 0:0darse reunieron en las oficinas de
COOSALUD EPS los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de
?'?S?ﬁo dauq UMLK para conformarde maneraformaly democraticala Asociacion de
Usuarios (ASODEUS) del municipio P 750 defle.  del departamento de
MO—«%{S&L&QVLQ , con el objetivo principal de velar por los derechos en salud de la

comunidad afiliada a la institucion.

Para iniciar la reunion se ley¢ el siguiente orden del dfa:

1. BIENVENIDA

2. EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

3. LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

4. PRESENTACION DE LAS OPORTUNIDADES DE LAS ASODEUS A LA LUZ DELPLAN

NACIONAL DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (Res.2063 de 2017)

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

CONFORMACION DE LA ASOCIACION

o o N,y W

LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS
10. CIERRE



DESARROLLO

L0y
1. Siendo las {Janse da comienzo a la reunién; el sefior/sefiora }'(hhdk Molaborador de
COOSALUDEPS en |z oficina de ?‘3’3’3(’\_0 d“bk €0.nmada la bienveniday agradecimiento

a todos los usuarios que acudierona la convocatoria y les recuerda la importancia de participar

en la reunion.
2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacién de
usuarios, mencionando las siguientes:
e Participar en la planeacion, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de la
afiliacion, administracidn y prestacion de los servicios de salud.
e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.
e Velarporque las peticiones de quejas, reclamosy sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.
e Promocionar los servicios de las entidades a las que estén afiliadas o son usuarios.
e Solicitar capacitacién enlos temas gue consideren necesarios paraadelantarsulabory para
elmejoramiento de la calidad de los servicios.
3. El asistente de atencidn a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1894:
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacion de afiliados delrégimen contributivo
y subsidiado, delSistema Generalde Seguridad Social en Salud, gue tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacidon, que velarédn por la calidad delservicio
y la defensadelusuario. Todas las personas afiliadas al Sistema Generalde Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante lasinstituciones prestadoras de servicios de szlud y ante las
empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privada”.
4. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacidn de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos afios:



NOMBRE

NUMERO DE IDENTIFICACION

K‘eLHS Qom‘?re% O\duervs 10037138807

Ite [ Gotteren Doy 3322333y

YohelE: Toncher pMolpod 39020520

TJOV Ge (Fpe Gutferms (idds 1022323406

5. Se procedid avotarsecretamente porcadaunode los

postulados para pertenecerz lz asociacién

de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,

v vocales.

Pasoseguidoa la votacidn se procedid al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:

NOMBRE

NUMERO DE VOTOS

IDENTIFICACION )
VALIDOS

Vollus Ramiez oGueros

100} 139301 6

1%@&1 Coveuzr Do

33723134

Cohe s Sanchet Ho\@od

i
2qowszol Y
002 233406 3

O\l ((6/@\)@ Gutlope Hug el




6. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO
ellds Ramder O. |Restdontreroor 13820l P def @ 130081 31
Cohel?s Sancher M Vice Preede 39020520| R 270 del € B1373 8244
Tl § Gotferes (eSacretonfo 11092 3338 P42 50 4d 01233 255400
el Ghorer Rl Voo 33 22233 Wdao del €3 64onras

7. Se da lectura a los estatutos de la Asociacién de Usuarios y se firma por parte del presidente y

secretario como constancia de aprobacion de estos.

8. Siendo las11: Z0amse da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia y

comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse semanalmente.

Para constancia, se firma la presente acta el dia | % delmesde_ OZ  delafio '2_&?;215’
Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunidn.
NOMBRE NUMERO DE TELEFONO FIRMA

IDENTIFICACION

Oxtoe 00000 Dodls

835203710

318520550 ¥

Luva feoeiuadd \Qoé:%x

16905343

14218544
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