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RE: INCUMPLIMIENTO COMPROMISO MESA 1 CIRC 030 HX PEDRO LEÓN ALVAREZ DÍAZ
Laura Reyes Bernal <lreyes@coosalud.com>
Mar 19/04/2022 3:42 PM
Para:

Cartera Hpladmesa <cartera@hospilamesa.gov.co>

CC:

Alejandra Tome Franco <atome@coosalud.com>

Cco:

lady.garcia@cundinamarca.gov.co <lady.garcia@cundinamarca.gov.co>

Buenas tardes

A continuación y en adjunto remitimos nuevamente el correo enviado con la cartera revisada
el pasado 14feb22 para que por favor se sírvan:

1. Se solicita a la IPS revisar los motivos de devolución de las facturas que en el
momento del cruce registran como facturas devueltas por otra parte, se solicita que se
subsane el motivo de devolución y se vuelva a radicar las facturas en aplistaff, de lo
contrario si el motivo no es subsanable se solicita a la IPS sacar del
estado de cartera las facturas que no se pueden volver a radicar

 
2. Se solicita a la IPS enviar los soportes de radicación (Sticker, recibido de Aplistaff) de las

facturas que en el momento del cruce no registran en Coosalud, La EPS solicita que los
soportes los envíen a los correos jbaron@coosalud.com y ccuervo@coosalud.com  con
el fin de hacer seguimiento con aplistaff al estado de dichas facturas. se envía archivo
en excel con relación de facturas no radicadas, se requiere de los soportes para
avanzar en el proceso de verificación.

 
 Se solicita a la IPS descargar las facturas que aparecen como canceladas dentro del cruce

de cartera.
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Cordial Saludo,
 
Laura Reyes Bernal
Asistente Financiera
Tel: 746 7215 - 756 0319 
lreyes@coosalud.com 
Regional Centro
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De: Cartera Hpladmesa <cartera@hospilamesa.gov.co> 
Enviado: viernes, 8 de abril de 2022 12:04 p. m. 
Para: Laura Reyes Bernal <lreyes@coosalud.com> 
Asunto: Re: INCUMPLIMIENTO COMPROMISO MESA 1 CIRC 030 HX PEDRO LEÓN ALVAREZ DÍAZ
 
Buenos dias
De acuerdo al correo anterior, informe que verificado el correo electrónico no hemos encontrado un
correo con fecha 14 de febrero de 2022 de parte de su entidad, por lo tanto solicito muy
amablemente su colaboración informando de que correo fue enviado, o en su defecto volviendo a
enviar para lograr realizar el respectivo cruce.

Agradeciendo de antemano su amable colaboración

Atentamente

Yolanda Nataly Duque Beltran
Coordinador de Cartera
Cel: 3138042372
E.S.E. Hospital Pedro León Alvaréz Díaz
Tel: (091) - 587 85 70 Ext. 202

El vie, 8 abr 2022 a las 10:32, Laura Reyes Bernal (<lreyes@coosalud.com>) escribió: 
Buenos días 
Cartera Hospital Pedro León Alvarez Díaz
 
Me permito informar incumplimiento por parte de la ESE HOSPITAL PEDRO LEÓN ALVAREZ
DÍAZ con los compromisos adquiridos en la primera mesa Circular 030 de 2022, en la que
se comprometía con el envío de los siguientes soportes el 18Mar22 y a la fecha la EPS no
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ha recibido soporte alguno a los correos mencionados en el Acta firmada el pasado 15 de
marzo de 2022 
 

 
Cordial Saludo,
 
Laura Reyes Bernal
Asistente Financiera
Tel: 746 7215 - 756 0319 
lreyes@coosalud.com 
Regional Centro
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