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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE ABEJORRAL

FECHA : 07 DE ENERO DE 2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 4.00 PM

ASISTENTES: (Se anexa firma de los asistentes).
OBIETIVO : Reunién educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo de bienvenida.
2. Exposicion del tema preparado
3. Evaluacién de la capacitacién.

DESARROLLO DE LA REUNION

ADRIANA MARIA PALACIO CHICA da el saludo de bienvenida a los asistentes,
les da los agradecimientos por su asistencia a la reunién y da a conocer el
objetivo de la misma. Ademds, les agradece el compromiso para con la
institucion al postularse y al ser nuevamente elegidos como integrantes de la
liga de Usuarios de COOSALUD EPS-S en el MUNICIPIO.

1.1 CUIDADO COLECTIVO EN TIEMPO DE COVID ?

Ademas del lavado de manos, el uso apropiado del tapabocas, y el distanciamiento social, hay
varias medidas que puedes aplicar en tu dia a dia que te ayudardn a sentirte bien y a tener una
mejor calidad de vida. Por ejemplo, para el doctor Ben Crocker de la Universidad de Harvard,
és muy importante tener un momento en el dia para escucharse a uno mismo, reconocer que
hay preocupaciones, frustraciones, pérdidas, expectativas o temores, podria ayudarte a
reducir el estrés y a comprender mejor lo que tu cuerpo vy tu mente necesitan. Estos momentos
contigo mismo los puedes alcanzar a través de meditaciones o escribiendo tus ideas en un
papel para asf, aceptar tu realidad inmediata y tomar mejores decisiones respecto a ella.
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En el caso de los copagos, se fijaron tanto los topes por cada evento como los
techos por afio. Asi quedaron:
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Copagos en régimen subsidiado

De otro lado, el Gobierno colombiano presenté las nuevas tarifas que se
aplicaran para los copagos en el régimen subsidiado, teniendo en cuenta que
en este no se cobran cuotas moderadoras.

Para el nivel uno no habra topes a cobrar, mientras que, para el dos, el
mdaximo anual llegard a $1.061.264.

Los canales de comunicacién en una empresa son los medios y recursos que se
emplean pararealizar un intercambio de mensajes entre emisores y receptores.
Son diversos los canales que pueden usarse a lo interno de las empresas, pero
en la base pueden ser de dos tipos: formales e informales. El proceso de la
comunicacion interna es un segmento de la comunicacién integrada que enfoca
sus acciones en los colaboradores de una empresa. Sus objetivos esenciales son
la transmisién y distribucién de informacién relevante y estratégica en un
ambiente corporativo.20/10/2018
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Cumplir de maneraresponsable con las recomendaciones de los profesionales de
salud que lo atiendan.

Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o
la salud de las personas.

Canales internos de comunicacién con Coosalud:
Entre los canales que tenemos para la atencién de usuarios tenemos:
del #922, el Correo del Defensor, la consulta al Asistente de Atencién o al Gestor

Municipal, a fin de todo esto para mayor informacion respecto a los dificultades
e inquietudes del os usuarios.

Para constancia se anexa listado de asistencia,
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