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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

FECHA : 25 NOVIEMBRE DE 2023.

LUGAR : Oficina de Coosalud Armenia.

HORA - 10:00 de la mafiana.

PARTICIPANTES : 06 personas (Se anexa firma de los participantes).
OBIJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

AFILIADOS A COOSALUD EPS

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

MUNICIPIO DE ARMENIA

Agenda programada para el dia:

1. Saludo.

2. Exposicién de los temas preparados.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. La gestora municipal KAREN RESTREPO RESTREPO da el saludo y les da los

agradecimientos por su participacién.

1. Laexposicion de los temas preparados con el fin de reforzar conocimientos frente
a los mismos para el dia estd a cargo de Karen Restrepo Restrepo gestora
municipal de la Upa Armenia, menciona cuales se denominan: COMO SE IMAGINA
A COOSALUD EN EL 2024 — INDAGAR CONOCIMIENTOS DE LOS USUARIOS CON

RESPECTO A SUS DERECHOS.
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2. COMO SE IMAGINA A COOSALUD EN EL 2024?

OBJETIVOS

Como objetivo principal realizar una ampliacién en la red de servicios, con el fin
de brindar un mejor servicio.

Ak

' Resultados financieros
* Retorno de lainversién
" Prestigio

* Infor aéion claray precisa
“ Fuente de informacicn

L

* Rendicion de cuentas
* Responsabilidad social
» Ciudadano corporativo

I COOSALUD

st Ep Pog dd ta blenester

» Atencion oportuna
= Mantenerlos sanos
© Trato humanizado

© Reglas claras
* Promesa de valor

e - * Informacién de calidad
* Formacion : * Resultados en salud
* Felicidad o * Manejo transparente de los recursos
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OBIJETIVO 2
Teniendo un aumento de las afiliaciones, con el fin de expandir los servicios.

OBIJETIVO 3
Lograr una transformacién digital con el de facilitar algunas atenciones, procesos y

situaciones adicionales

Brbb

Transformacion

Digital
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OPINIONES DE LOS INTEGRANTES AL INTERROGANTE INICIAL

Algunos de ellos manifiestan que se imaginan a Coosalud en el préximo afio con una
red de servicios mas amplia especialmente en especialidades altamente demandadas
como por ejemplo (medicina interna, ortopedia, urologia, endocrinologia, ginecologia)

Otros participantes argumentan que se imaginan con la misma funcionaria en este caso
con mi persona, manifestando que se sienten conformes con la atencion brindada
dentro de la oficina y no solo con la liga de usuario en los espacios donde nos reunimos
si no en todas las atenciones derivadas de sus procesos clinicos.

Adicional a ello también solicitan un cambio en el proceso de entrega de
medicamentos, puesto que algunos de los integrantes se les ha dificultado la
continuidad de sus tratamientos farmacoldgicos por falta y demora en las entregas.

A. Recordamos lineas de atencion Coosalud

linea #922
En ella podras hacer consultas, quejas o reclamos

Linea Fijo Armenia y teléfono celular
8559024 - 3160259375

Sitio web
Puedes dejar inquietudes o tus peticiones

Redes sociales

Mantente informado sobre Coosalud y temas de bienestar a través de nuestras cuentas
como Facebook entre otras

A. Continuamos con el informe de los PQRSF recibidos durante el mes de
noviembrede 2023 en COOSALUD, en el municipio de Armenia:

Felicitaciones: No se recibio Ninguna
Sugerencias: No se recibio ninguna.
Reclamos: No se recibié ninguno.
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B. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

C. Seplantea como fecha tentativa para la préxima reunién, el sdbado 30 DICIEMBRE'
de 2023 a las 10:00 de la mafiana en la oficina de COOSALUD EPS

B. Recordamos lineas de atencién Coosalud

Linea #922

En ella podras hacer consultas, quejas o reclamos

Linea Fijo Armenia y teléfono celular

8559024 - 3160259375

Sitio web

Puedes dejar inquietudes o tus peticiones

Redes sociales

Mantente informado sobre Coosalud y temas de bienestar a través de nuestras cuentas
como Facebook entre otras

Continuamos con el informe de los PQRSF recibidos durante el mes de noviembre de

2023 en COOSALUD, en el municipio de Armenia:

Felicitaciones: No se recibié Ninguna
Sugerencias: No se recibid ninguna.
Reclamos: No se recibié ninguno.
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Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunidn, el sabado 30 de diciembre a
las 10:00 de la mafiana en la oficina de COOSALUD EPS con el fin de tener nuestra reunién
habitual de asodeus

Para constancia, se anexa listado de asistencia.

Karen Restyepo.

KAREN RESTREPO RESTREPO
Gestora Municipal
Armenia Antioquia



“S0[4BAJ35UGD 3P [ENIEBIUCD O (e8| J3G3P BISIX@ OU OPUEND SOPNLLIANS 195 UeJpod sajeuosiad SOJEP SiLU ‘8352 UDD PRPIWICIUOI 3P A 'WOD'PNIESTO MMM oM
e3Insuoo ns esed eysandsip ‘PEPNUS | 3p [EUCSIS UQIDEWLIOJU| 3P OIUAIWEIES| 3P BI1|O4 3P CJUAlLEIes) ap eanfjod e 3p SOJUBILIEAU| SO| B SUIICJUO 53|eUCsIad SOJEP SILW ap JEjNYI) OWod 0Fus) anb UODEILIIOBI A Olte|dal ‘e)nNsUC ap SOYI2Ip SO| 3P OpeWLIoU| Opls By anb
‘ugioe)ioedes ap SOJUAAR B BIDUI)SISE AP 043U0I UN JeA3|| 2p pepljeuly ] U0D 'sope}oajodal Inbe sajeuosiad sojep sof 21qos ojualweIes] Jenyoays esed gMIVYSOQD € ozoine anb BpRLWIOJU| 3)uBWIEPIqap A BiAR1d ‘aiq)| e1auew ap ojsaljuewWw ojuaWwnoop ajuasaid |2p ewlyy e| uoy

HOAVLIDVdYD 13d VINNK

QO =Ig) OdNCTY WADN
_ N.AKRU 22400 =N VINDOILNY T¥I0N ZILYO ZIIVATY V110N
b % L\.«W§ VINDOILNY V20N VAOLNOW O1INT SOTHYD
§ VINDOILNY TYD0A OY3LNIND V1018V4 VIYVIN
#00[(ogl O[FEF P VINDOILNY TVI0A YVAI108 V113153 VIYO19
VINOOILNY WI0A VAOQ39 ADNVN va1v
Q, A Q\.Q..\\Ww Eaé*@mm VINOOILNY TVIO0A JAY3IAVT 30 OdIYLSTH OID0Y VIHVYIN
VINDOILNY VI4VLI¥I3Is VSS03d YSSO3A A1130N71 VIYVIA
VINDOILNY V.IN3AISIYIDIA YNINVYLIE VIONT VIYO1D

1
o r&w%& a1 A Sef VINDOILNY JLN3QISI¥d 0d3Y1S3H NOEGVd OINI SOTYVD
YNNI VSHNONS 094YD ILNILSISY

"IN'd 00:ZT “1¥NI4 VHOH "W’V 00°0T_:OIDINI 30 VHOH] [] ONY3iX3 [l  ONYILNI *HOQVLIDYdYI 3d OdIL
Od3y153Y 0dIY1STH NIYWH :(ST)OAVLIDVAYD
2200 Uo PNIBSOQ) 1o OUTbPWIT O GiPGY F'SOainToNI SYNAL
VINIWYY aN1v¥S00D 30 VNIDIHO :YoNT| €207 JMAWIIAON ~SZ VHD34

avaiALLY SOLN3INNJ0A 3 NODVZIYIDOS [ ] OLNIINVNIYLNT [] Noonani @ nNoDvLDYdY)

90'A0U10Z0Z : 5 :
90 30y . VIONILSISY 30 0av.LSI]
S5Z-4HLD 54 i

4D3ISBUBIG AT PP SOF 1 v




