PR AN B E T BN
COOSALUD
Vs Ut Qs Cul Bl st

s £11 P05 de tu bienestar

GEU-F-18

g ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act05
2022.5ep.26

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE CIUDAD BOLIVAR

FECHA : 07 de Abril de 2023.

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 10:00 de la mafiana.

ASISTENTES : 15 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunidn educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo.
2. Exposicion de los temas preparados.
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El auxiliar de aseguramiento y mercadeo de la UPA Ciudad Bolivar JULIO CESAR
ESCUDERO ARENAS, da la bienvenida a los asistentes, les agradece la asistencia a la
reunion y da a conocer el objetivo de la capacitacion.

2. TEMAS DEL MES:

Promocion de la afiliacidn y el reporte de novedades: Promover la afiliacion de la
poblacién no cubierta actualmente por la seguridad social y enfatizar sobre la
importancia del reporte de las novedades.

Derechos y deberes: Indagar sobre el conocimiento que tienen los usuarios sobre
sus derechos y ajustar sus conocimientos a la normatividad. Reflexionar sobre los
deberes de los usuarios.

Canales de comunicacién: Promover el uso de los canales que Coosalud dispone
para la comunicacion entre la EPS y los usuarios.

Red de servicios: Garantizar el acceso efectivo a los servicios de salud y la atencién
oportuna, continua e integral.

Promocion semana de la cultura de la seguridad social: Fomentar en los
ciudadanos la apropiacion de la seguridad social y sus valores.
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RROLLO DE LOS TEMAS DEL MES

Promocién de la afiliacion y el reporte de novedades: El proceso de afiliacién y el
reporte de novedades puede realizarse a través del portal web_SAT o en las
oficinas de atencidn a los usuarios. Se diligencia en el FUAT los campos obligatorios
y se procede con el ingreso de la informacidn al sistema.
Para el régimen contributivo se tienen varios tipos de cotizantes: Trabajador
dependiente, trabajador independiente, pensionado, pensionado por sustitucién,
proteccidn al cesante, madres comunitarias. El recaudo se realiza por medio de la
planilla PILA y se hace por intermedio del operador de pagos.
Tarifas de pago de la seguridad social por concepto de afiliacion a la EPS

e Dependiente: Empleador 8.5% y el trabajador 4% del salario

e Independiente y proteccion al cesante: 12.5% del salario

e Pensionados, pensionados por sustitucion y madres comunitarias: 4% del

salario

Para las afiliaciones del Régimen Subsidiado o traslado de manera permanente en
el municipio de residencia actual, se requiere la siguiente documentacion:

e Encuesta del Sisbén en el municipio

e Copia del documento de identidad

e Formulario de afiliacién diligenciado y firmado

Derechos y deberes:
e Derecho: A recibir prestaciones de salud en las condiciones y términos
consagrados en la ley.
e Deber: A intervenir en la toma de decisiones respecto al manejo de los
recursos y a ejercer control social. La participacion social es un legitimo
deber de los ciudadanos.

Canales de comunicacién: Coosalud EPS dispone de oficinas de atencién al usuario
que permite atender y resolver las PQRSF que se presenten por parte de los
usuarios, en un menor tiempo posible y de manera eficaz.

Red de servicios: Hospital La Maria. Es una Empresa Social de Estado del orden
departamental, que presta servicios de salud de alta y mediana complejidad
mediante una atencién segura, humanizada y con calidad. Brinda servicios
quirurgicos, consulta externa, ayudas diagndsticas, hospitalizacién, transporte
asistencial, atencion de urgencias, entre otros servicios.
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» Promocién semana de la cultura de la seguridad social en salud: La Cultura de la

Seguridad Social se puede definir como los valores, reglas y comportamientos que
una sociedad apropia como principios rectores de su conducta y actitudes frente
a la proteccion de los derechos que el Estado debe proveer para garantizar las
condiciones de calidad de vida acordes con la dignidad del ser humano.
Seguridad Social no es solamente salud, riesgos laborales o pensiones como
sistemas independientes, sino que se debe pensar como un sistema integral que
protege un derecho fundamental.

El Plan de Cultura de la Seguridad Social en esta vigencia nos invita a realizar
acciones de “CUIDADO” como valor para Promover y fomentar el manejo y la
comprension del Sistema de Seguridad social integral.

CUIAR ES AR;H
v" Autocuidado: Cuidar es darME (YO)

v Cuidado del otro: Cuidar es darTE (TU)
v’ Cuidado del entorno: Cuidar es darNOS (NOSOTROS)
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3. Al finalizar la charla de capacitacidn se pregunta a los asistentes por la comprension

de los temas tratados, para profundizar inmediatamente en lo que fuese necesario.

Para constancia, se anexa listado de asistencia.

Cutes

JULIO CESAR ESCU ARENAS
Auxiliar de Aseguramiento y Mercadeo
COOSALUD EPS-S

Ciudad Bolivar — Ant.
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