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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
AFILIADOS A COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE CALDAS

MUNICIPIO DE FILADELFIA

FECHA 19 mayo de 2023

LUGAR Sala de espera Oficina de COOSALUD EPS

HORA 10:00 de la manana.

ASISTENTES 06 personas (Se anexa firma de los participantes).
OBIJETIVO Reunién educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo de bienvenida.
2. Exposicién de los temas preparados.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. La gestora municipal PAULA ANDREA MARTINEZ GRAJALES da el saludo de bienvenida y
les da los agradecimientos por su participacion.

2. La exposicion de los temas prepafados para el dia estd a cargo de PAULA ANDREA
MARTINEZ GRAJALES gestora municipal de Filadelfia Caldas, los cuales se denominan:
HUMANIZACION Y TRATO DIGNO
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HUMANIZACION EN EL SISTEMA
¢QUE ES TRATO DIGNO?

HUMANIZACION EN EL SISTEMA: El ministerio de salud y proteccidn social estd comprometido
con la construccion del sistema general de seguridad social humanizado, solidario,
transparente y sostenible, amparado en la ley 1502 del 2011 que lo responsabiliza de la
formulacién del plan de la cultura de seguridad social para Colombia.

“La HUMANIZACION es la observancia del respeto, la cordialidad la orientaciony la
comunicacién permanente”

(Superintendencia nacional de salud, circula externa nimero 000008 del 14 de septiembre del
2018)

Pero para nosotros en COGOSALLID es mucho mas



GEU-F-18

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.5ep.26

Al encuentro del otrg, perc de otra manera

Porque el ofro, mi usuario, no es un £ase, ni un paciente, ni un
indicador y menos una cargs; es un ser integral con necesidades
fisicas, emocionales, socigles v cullurales que se acerca a
nosotros para materializar su derecho a la salud, consagrado en ia
Constitucion.

Tuddos raba ;*‘ moR pars gerantizer b melsrielizacidn de un
derecho, pero o de a@sﬁfqmm mnarmera sing con Humanizscidn,

TRATO IMGNO

El trato a todos nuestros usuarios sea equitativo, respetuoso, sin distincion alguna,
considerado y diligente y a garantizarle a los ciudadanos un servicio con calidad y
oportunidad a través

El trato digno es hablar con las personas, sin tener en cuenta su posicidon social,
con RESPETO.

Ser amable, atento, educado, haciéndole saber a la otra persona lo importante
que es para la vida en que vivimos
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Para constancia, se anexa listado de asistencia.

Caona N vavwwe G
PAULA ANDREA MARTINEZ GRAJALES
Gestora Municipal

COOSALUD EPS-S

Filadelfia Caldas
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