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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE RISARALDA

FECHA :  31de Agosto de 2023.

LUGAR ] Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA 1 2:00 pm

ASISTENTES : 5 personas (Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO : Reunidn educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo.
2. Exposicion del tema preparado.
3. Evaluacion de lg capacitacion.

DESARROLLO DE LA E‘EI!ESI(:}N DE CAPACITACION

1. El auxiliar de aseg,uramlento y mercadeo de la UPA Risaralda Caldas,Gloria Liseth
Grajales Pefia da la b|erwen|da a los asistentes, les agradece la asistencia a la reunién y
da a conocer el objetwo de la capacitacion.

2. TEMAS DEL MES:

® Laexposicion de los temas preparados para el dia estén a cargo Gloria Liseth
Grajales iPeﬁa Gestora municipal de la UPA Risaralda Caldas, los cuales
denomiriz‘;m: PORTABILIDAD, SE REFUERZAN DERECHOS Y DEBERES COMO
USUARIQS.

DESARROLLO DE LOS, TEMAS DEL MES
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2.1.
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! ﬁ <Qué es la portabilidad nacional

Ve |
d %
de seguro de salud?

i De acuerdo con el decreto 1683 de 2018 expedido por De
i acuerdo con el decreto 1683 de 20183 expedido por el
3 Ministerio de Salud y Proteccion Social, la portabilidad es la
v garantia al acceso de los servicios de salud en cualquier
parte del territorio Nacional, cuando cambie de municipio de
afiliacion o de aquel en el que habitualmente recibe los
servicios de salud.

Am :
www.cooszlud.com / 701 sod&“’.‘sl:&? a {3 &)

¢Qué es municipio domicilio de afiliacion?
Corresponde a| municipio en el que le hicieron la encuesta del SISBEN, y en el que

|
se encuentra afiliado al régimen subsidiado, o en el que recibe habitualmente los

servicios de salud.

éQué es municjpic receptor?

Es el municipio al que llega el afiliado que ha solicitado la portabilidad, y en el que
se debe garanjizar una IPS que atienda los servicios basicos como consultas de
medicina general, odontologia, medicamentos, y actividades de promocion y
prevencion.

2.2.

2.3

"

5.
6.

ZGnd e municipio domicllio de
fiacion? P

{3 respondc al mur Spic en ef que le hiciaron la |§:
ancaita dol $156] on ol quo sa eacuuntra afliado (] 1
al regiipen subridiado, o en of guo mebe habilzalmante | it

s senvicion du salud s ! :MN\N\

2 &{Qué es municlpio racaptor?
E3 o municipior al que lluga o atiiada que ks oolictido b
porabiiciad, y on el qua e debs garantizar una IS quo
atenda log servicios basicos como consuftaz do modicing
- e)

genoal, odaninlogia, medicamening, y actividades o
promocion y prevencitn,

Ll través de qud medio pusde Junna Amiga die Atencion Nagienal

selicitar Ia pertabilidad? 018000 515611
Ingrsoz & wer d cum, opeitn partabilidad y Correo clestrbnico
dilizanzio ol fo En<azo do toner alguna portabilidad & coosalud.com
dliic i ropono e G i st go:

\ffperuonaimcnlu en nuestras oficinas de
Atencitin al Usuario
.

¢A través de qué medio puedo solicitar la portabilidad?

Ingrese a www.copsalud.com, opcién portabilidad y diligencie el formulario. En caso
de tener alguna dificultad reporte su caso a través de:

* Linea Amiga de Atencién Nacional 01 8000 515611

* Correo electrdnico portabilidad @coosalud.com
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7. e Personalmente:en nuestras oficinas de Atencidn al Usuario
8. ° Numeral 922

9. ¢En cuanto tlem|:Jo ias EPS debe informar al afiliado sobre la IPS que lo atendera
en el municipio re 'ceptor?

10. Maximo dentro c}e los diez (10) dias habiles después de que se presente la solicitud
ante la EPS.

2.4 ¢Qué datos debe informar a la EPS para solicitar la portabilidad del seguro
de salud?
1. Tipo de Identificacion
2. Numera de Identificacién:
3. Nombresy Apellidos:
4. Fecha de Solicitud:
5. Departamento Receptor:
6. Municipio Rg:;ceptor:

7. Direccidn en gl municipio receptor:

8. Teléfonos:

9. Temporalidql(;l (Tiempo a Durar): Escoja tiempo a durar.
— 1 mes (ocasic;‘pal)
-2-12 meses";}TemporaI)

- —Mas de 12 Meses (permanente o definitivo).
10. Motivo de J,Ei emigracién (por qué se va para otro municipio)
11. Correo.
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éPor cudnto Li2inpo pusdo estar en pertabilidad?

/Par un mes, caio en el cual se prestan ias urgencias en cualquier
¢ inctitucion que nusnte con este senvicio.

Por mas de ung mes y hasta por un afio, ¢aso en el que la EPS
debera gararmzal una IPS primaria en el municipio al que se
traslada y a parlir de esta, el acceso a lodos los servicios del Plan
Onligatorio de .na'ud en la rod de la EPS,

Por mas de un .ain. caso on of gue el afiiado debera trasladarse de
EPS o solicitar Jna prériaga par un afo mis, si contindan las
condiciones de lemporalicad do' traslado. Para un tiempo total que
no supere los d s afios.

LQué pasa cuando el afiliado al régimen

) '“"_”._......
o
= §ils P =
‘ {} !‘i subsidiado se va por mas de dos afos?
g Es ohligatorio elegir una EPS-S gue opere en el municipio al que se
"’ﬁ‘ 0 traslads, y su afiiacion en este municipia se har con base en el nive!
! 1 ¢

SIBEN estahlecido por su anterior afiliacian, hasia 1anto este municipio
realice una nueva encuesta.

2.5

2.6 EVALUACION
* ¢Que es la Portabilidad?
* ¢Por cudnto tiempo puedo realizar Portabilidad?
* Mencione tresdatos que se deban suministrar para realizar portabilidad.

2.7 Al finalizar la charla de capacitacion se pregunta a los asistentes por la comprensién
de los temas tratados, para profundizar inmediatamente en lo que sea necesario.

2.8 Se define préxima reunidn para el 29 de septiembre 2023 en la oficina municipal.

Para constancia, se apexa listado de asistencia.

hl =

GLORIA LISETH GRAJALES PENA
Gestora Municipal

COOSALUD EPS-S |

Risaralda Caldas — Ant.
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