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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
AFILIADOS A COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE YALI ANTIOQUIA

FECHA :27 Octubre de 2023.

LUGAR : Sala de espera Oficina de COOSALUD EPS Yali
HORA : 4:00 P.M

ASISTENTES : 7 personas (Se anexa firma de los participantes).
OBIJETIVO : Reunidn educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo de bienvenida
2. Exposicion de los temas preparados.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Luz Ermilda Camargo Gestora EPS- COOSALUD da el saludo de bienvenida a los
participantes agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo
de esta. Ademds, destaca el comportamiento para con la institucion al
pertenecer al a Asociacion de Usuarios de COOSALUD EPS-S en el municipio de
yali Antioquia

2. La exposicion de los temas preparados para el dia esta a cargo de Luz Ermilda
Camargo. Gestora EPS-S COOSALUD Yali Antioquia

AFILIADOS EN SALA Y CAPACITACION ASODEUS:
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1. Tema: Modele de Atencidn en sala (Digiturno, tiempaos, ingreso al sistema etc)

2. Deber: actuar de buena fe frante al Sistema de Salud

3. Derechos: indagar sobre el conocimiento que tienan los usuarios sobre sus derechos v ajustar sus conocimientos a s
normatividad.

4. Actualizaciones en [a Red o oficina: $i las ha habide. Indicar que en cartelera astd i3 informacidn. Verificar que esté v que
seala actual.

5. Canales internos de comunicacion con Coosalud: Promover el uso del #3722, el Correo del Defensor, 1a consulta al
Asistente de Atencidn o al Gestor Municipal,

Modelo de Atencion en sala

v Digiturno
v’ Tiempos de espera
v" Fortalecimiento de la cultura de la seguridad social en salud



GEU-F-18

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA ACt.0S
tu bicncster 202256p26

Modelo de Atencion en sala
Digiturno

Recuerde al ingresar a las instalaciones de Coosalud solicitar su ficho el cual indica cual es
el tramite a realizar y en cual puesto serd atendido, estar muy atentos a las pantalia de los

televisores donde indicara los turnos que se estan llamando.

Tiempo de espera

Recordar que cada usuario tiene sus tramites por realizar y unos pueden ser un poco mas
largos que los otros.
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Fortalecimiento de la cultura de la seguridad social en salud
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¢ Qué es la cultura de la seguridad social?

Se puede definir como los valores, reglas y comportamientos que una sociedad apropia
como principios de su conducta y actitudes frente a la proteccién de los derechos que el
estado debe proveer para garantizar las condiciones de calidad de vida acordes con la

dignidad del ser humano.
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Lonatides




“50]12AI25U0D 3P [EN1IERUOS O |eda] Jagap e)sixa OU apUBNY SOPIUIGNS 135 ueipod 53(RUOSIAC SO1EP SItU ‘e)50 UOD PEPILLICUDT 3P A WO PNIESCOT MMM 1AM OIS 13 U3 BINSUGA Ns eied Elsandsip ‘pepiua el ap

|EUOSI34 UQIDEWIOI] 2P OIUAILWIBIELL 3P B0 2P DlUSIWELE1} 2P £IN)0d B] 2P SOJUSILES LY 5Of & SIUIOMUOD S2|RUOS I3 SOJBP SIL 2P JejM 0102 03Ua) enb uoLIeIIB) A OWE|D2) "B} NSUOY 3P SOYIBLISP S0] 3P OpeiLICjUl Opis 2y anb oiegaag "uplaeyedes ap
SOIUANG P BERUDISISE AP [GHUOD UM J2ARY| 8D PEPIRUY B} UDT ‘SOPE}I2|013] INDY $3|BU051a d S0JBP 50) 21005 OJUDIURRI} BN vied (1N1YS00D B 0TU0NE anh epeunojul 933 WepPIgap A enald '2ig)| RIGUBLY 2P 0)SAUFLEW CIUBWNI0P ajuasald [ap ewiiy e uo)

HOAYLOV4VD 130 VINYI

TSP A TR

&

T AT PR

\JJ\J\WH\JL‘ s\ﬁ\

ot Tl ,M.\Lm\

L

uin.u,...u g ~d+fmu &N\

T

NE RN

TS T RAYS O

Do ruPupbi

\u/)wrs‘rd /\_\Q

A rM.#\.

PITATNY D n,\U \\}A\E%\q

£
h\)

R OISy SR VR STV TS AL
WO AOW, O|ablgy [N L e Y eh=many SRT“aar

o7 oWl BT | TTETIY T _h,fi& ey
: AT ANANA LA IEAEN NI/ N

CORTIY ™ o) b 7

|.\tvqg -_fiu\\\{

AT new Ty o bﬁ

\ha\.).v .L-lm Sl,.w‘

L .

t VNI

TWSININS

! 094YD

JINALSISY

ONYILNI HOAVLOVdYD 3G OdIL

VNI VHOH

“0IDINI 30 VHOH]

ONYILXH

[1

A

HSIHOAVLIDVIYD

TIVRTVTY WQIOMANY VY OVEYONM, SO0INTON] SYNAL

EVL AT ivHOH

KT PIS S ) xr\:\.u.%nu

BYoON1|

AVaIALLY | ]

SOLNINNI0Q 30 NOIDYZINVIDOS [ |

OLNIIWVYNIYLNI

[[] woonant [ NODViDvdvD|




