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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE ABEJORRAL

FECHA : 28 DE ENERO DE 2023

LUGAR : OFICINA LOCAL

HORA : 3:00 PM

PARTICIPANTES : 08 personas {Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunidn ordinaria de |a Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dfa:

Bienvenida

Himno de Coosalud

Exposicidn de los temas preparados para el dia: canales de comunicacion
Evaluacidn de la sesién

Apertura del buzdén de sugerencias

Programacion de la préxima reunién

oUW NR

DESARROLLO DE LA REUNION

ADRIANA MARIA PALACIO CHICA da el saludo de bienvenida a los asistentes, les da los
agradecimientos por su asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de la misma. Ademas,
les agradece el compromiso para con la institucién al postularse y al ser nuevamente elegidos
como integrantes de la Liga de Usuarios de COOSALUD EPS-S en el MUNICIPIO.

1.1 cUIDADO COLECTIVO EN TIEMPO DE COVID ?

Ademas del lavado de manos, el uso apropiado del tapabocas, y el distanciamiento social, hay
varias medidas que puedes aplicar entu dia a dia que te ayudaran a sentirte bien y a tener una
mejor calidad de vida. Por ejemplo, para el doctor Ben Crocker de la Universidad de Harvard,
es muy importante tener un momento en el dia para escucharse a uno mismo, reconocer que
hay preocupaciones, frustraciones, pérdidas, expectativas o temores, podria ayudarte a
reducir el estrésy a comprender mejor lo que tu cuerpo y tu mente necesitan. Estos momentos
contigo mismo los puedes alcanzar a través de meditaciones o escribiendo tus ideas en un
papel para asi, aceptar tu realidad inmediata y tomar mejores decisiones respecto a ella.
Una alimentacion saludable y balanceada también es clave para que el cuerpo pueda
desarrollar correctamente todos sus procesos, preferir los alimentos naturales sobre los
procesados, tener una dieta variada que incluya todos los nutrientes y planear los mends
antes de realizar las compras, siguen siendo claves que no puedes perder de vista. Aprovecha
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ademaés el tiempo que estds pasando en casa para ensayar nuevas recetas y experimentar
con nuevos ingredientes. .

Ademas de la alimentacidn, hay un punto en el que todos los expertos coinciden: iMueve tu
cuerpo! Tal vez no sea el momento de colocarte grandes metas, pero cumplir pequefios
logros cada dia puede hacer la diferencia. Salir a caminar durante 10 minutos, hacer
ejercicios de estiramiento cada mafiana y pausas activas durante la jornada, seguir alguna
rutina en internet o bailar un rato, son buenas opciones para mantener tu cuerpo activo.

1.2 COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS

DEFINICION DE COPAGO

Los pagos compartidos o0 copagos son un aporte en dinero que corresponde a una
parte (porcentaje) del valor del servicio demandado con la finalidad de contribuir
a financiar el Sistema y estan a cargo de los afiliados beneficiarios en el Régimen
Contributivo y de los afiliados del Régimen Subsidiad

Quién paga copagos y cuotas moderadoras?

Los usuarios de los servicios de salud prestados por las EPS a las que esta afiliado
el usuario, deben pagar cuotas moderadoras o copagos, dependiendo de si es
afiliado, beneficiario, si pertenece el régimen contributivo o al régimen subsidiado.

Las cuotas moderadoras son aplicables Gnicamente a los afiliados cotizantes y a
sus beneficiarios en el Régimen Contributivo, mientras que los copagos se aplican
Gnica y exclusivamente a los afiliados bene- ficiarios del Régimen Contributivo y los
afiliados al Régimen Subsidiado, segtin lo establecido

Copagos y cuotas en régimen contributivo
En el caso del régimen contributivo, el MinSalud tiene definidos tres rangos

para las cuotas moderadoras: menor a dos salarios minimos (A), entre dos y
cinco (B) y mayor a cinco (C).
A continuacidn, los valores que se fijaron para 2023:
e A:$4.100
e B:516.400

o C:543.000

En el caso de los copagos, se fijaron tanto los topes por cada evento como los
techos por afio. Asi quedaron:
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ASUNTO: ENTREGA DE COPIAS DE ACTA DE LIGA DE USUARIOS

Cordial Saludo,

Adjunto a la presente enviamos copia el Acta Nro. 203 de Reunidn con la
Asociacion de usuarios de COOSALUD EPS-S, realizada el 28 de febrero de 2023.

SANDRA MILENA ISAZA MARTINEZ
Coordinadora UPA
COOSALUD EPS-S
Sucursal Antioquia

Carcera 70 448-32 PRX 2002432346 -~

Fax de Auvtorizadiones: 2605353

Sucurgasl Antioguls NIT, 8OO 289 2410
fdedeilin - Colormbis
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CONVOCATORIA SESION GEU-F-02
ASOCIACION DE USUARIOS Act.06

2020.nov.06

CONVOCATORIA No 203

Liga de usuarios de Coosalud Municipio de Abejorral

Para: Integrantes de Ligas de Usuarios de Abejorral
De: Junta qirectiva de Liga de usuarios

£
Motivo: Invitacién a sesién

Reciba un cordial saludo.

Deseamos invitarlo a participar de la sesién 203 de la liga de usuarios de nuestra zona,
con el fin de dar a conocer los avances en este campo y otras informaciones que

consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: oficina de COOSALUD EPS ABEJORRAL ;
Fecha: 28 DE ENERO de 2023
Hora: 4 pm, g
i
Si desea mavyor informacién acércate al funcionario de Coosalud, el té brindard mayor

informacion.

Atentamente,

A i < Jena o[ Chy.
MARIA ELEN ALOPEZ RIOS
PRESIDENTE LIGA DE USUARIOS
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Nombre del usuario | ldentificacidon | Firma del usuario
PAOLA ANDREA RIOS
SALDARRIAGA 1022035165 ﬂfy@ /&’ Az d}"(’c; Pios
14
RIOS LOPEZ 437640 L
LL.JZ AMPARO 64083 |7 phen P e @403 /aﬁ%
- ) g

MARIA ELENA LOPEZ RUIZ 2171321 |0 A ome | e 2

K o~ / (’::_ =5
MARIO DE JESUS MURNOZ 078178 | _ L, L =
MARIA OLGA TABARES

: . 21421412 i e
CARDONA MMM} (C[@/Ol %ﬂﬂ% &
PASTORA INES SUILVA LOPEZ 21421036 | U A< TORA 1,00&5 <, VA LePEZ
ROSALBA GRAJALES DE v%/ 2
CASTRILLON 21420733 Wé_/j/ bz D @6’6{@
MARIA ELVIA CASTARO DE 21417956

ZULUAGA
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540,417
COPAGOS |—r 1% | X 5304.583
1 173% | 42412 | $1970.455
C

BO | osaa | s2uM0909 )

A $42.412
COPAGOS ; ‘ $610,227
TOPE ANO B 542412 $ 2,440,909

( $42,412 S4831818

Copagos en régimen subsidiado

De otro lado, el Gobierno colombiano presenté las nuevas tarifas que se
aplicarén para los copagos en el régimen subsidiado, teniendo en cuenta que
en este no se cobran cuotas moderadoras.

Para el nivel uno no habrd topes a cobrar, mientras que, para el dos, el
maximo anual llegard a $1.061.264.

Los canales de comunicacién en una empresa son los medios y recursos que se
emplean pararealizar un intercambio de mensajes entre emisores y receptores.
Son diversos los canales que pueden usarse a lo interno de las empresas, pero
en la base pueden ser de dos tipos: formales e informales. El proceso de la
comunicacion interna es un segmento de la comunicacién integrada que enfoca
sus acciones en los colaboradores de una empresa. Sus objetivos esenciales son
la transmisidn y distribucién de informacién relevante y estratégica en un
ambiente corporativo.20/10/2018




& Pon 4 T

ACTA DE SESION DE ASODEUS

GEU-F-03
Act.08
2022.5ep.23

Derechos de los pacientes

e Gozar de un buen estado de salud fisica y mental.

Recibir los servicios de urgencias en las instituciones de salud, publicas y
privadas. Ser asegurados a través de una Empresa Prestadora de Servicios de
Salud —EPS—vy a que ésta les garantice un plan obligatorio de salud POS a través
de una red de servicios de salud.

Los Deberes de los pacientes son:
Cuidar su salud, la de su familia y su comunidad.

Cumplir de maneraresponsable con las recomendaciones de los profesionales de

salud que lo atiendan.
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Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o
la salud de las personas.

Canales internos de comunicacién con Coosalud:

Entre los canales que tenemos para la atencidn de usuarios tenemos:

del #922, el Correo del Defensor, la consulta al Asistente de Atencién o al Gestor
Municipal, a fin de todo esto para mayor informacién respecto a los dificultades
e inquietudes del os usuarios .

4- Se procede a evaluar {a sesion. Se anexan copias.

5- Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

6- Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunidn, el dia 24 de febrero 2023 a las
3 pm enla oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,

NOMBRE DEL USUARIO | IDENTIFICACION | CARGO FIRMA DEL USUARIO
PAOLA ANDREA RIOS .
SALDARRIAGA 1022035165 %;@ Lo A Fioe
LUZ AMPARO RIOS LOPEZ 43764083 loz Ampare Ros i
MARIA ELENA LOPEZ RUIZ 29171321 i 5 N
MARIO DE JESUS MUROZ 70781778 o~ -
MARIA OLGA TABARES s
CARDONA 2 Mheco dlogTile
PASTORA INES SUILVA
LOPEZ 21421036 D4cTo RA THES ZijvA Lottt
4

ROSALBA GRAJALES DE ;?M Yo zéf

P ¢
CASTRILLON 21420733 2 {94/ g
MARIA ELVIA CASTANO DE . i
ZULUAGA 21417236 e % @4’%
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GTH-F-22
EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act. 09
REINDUCCION : 2020.nov.06
mMODULO: LIGA DE USUARIOS
AREA RESPONSABLE: MERCADEQ_SALUD
TEMA: CUIDADO COLECTIVO EN TIEMPO DE COVID — CUOTAS MODERADORAS
NOMBRE: ADRIANA MARIA PALACIO CHICA
CARGO: GESTOR MUNICIPAL
SUCURSAL / AGENCIA; ANTIOQUIA- ABEJORRAL
FACILITADOR: ADRIANA MARIA PALACIO CHICA
FECHA: 28 /01/2023
CALIFICACION:
PREGUNTAS RESPUESTAS

1__como se define la palabra ciudado colectivo - Cbﬁcaqda p@/t'("{EUG s (‘QQMOZU )Q;
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Evalde la satisfaccién de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las proximas actividades. Por favor, evalde en I3 escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién {1:Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):
[ 1 2 3 4X 5 |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respectoa los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 ax 5 I

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivelde participacion y de motivacién ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
I 1 2 3 4X 5 |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera gue
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 4X 5

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por

momentos, 4. Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el ti,em{)o, ;
participé activamente). ] ¥ N ) #Pasa ?«‘Aﬁmbaf@
eSS TG TG TIo00 515611
B ek %n’i?'f;:l% I rrseah il 3 3
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6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1: De
muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2 3 4X 5 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 4 X 5 |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
| 1 2 3 4X 5 |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
] 1 2 3 4 X 5 |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA FACILITADOR [

AN

4 chosedngoTrISIA

Nombre del usuario | Identificacion | Firma del usuario

PAOLA ANDREA RIOS

SALDARRIAGA : 1022035165 /VCXV/?; A C)?f@ Jlic s
v
LUZ AMPARO RIOS LOPEZ 43764083 |/, * 3 Lop
(e @mﬂ ave VU ope
MARIA ELENA LOPEZ RUIZ 2171321 | ose, EHome, lopel
MARIO DE JESUS MUROZ 70781778 |__ o e /M@
MARIA OLGA TABARES ,
21421412
CARDONA %wu oézm felmree C
PASTORA INES SUILVA LOPEZ 21421036 |ppbToRA TwH Slva LoPEL

ROSALBA GRAJALES DE %ﬁ
0733
CASTRILLON 214207 Q&’g C;'A % %é&
MARIA ELVIA CASTANO DE & /
21417256 o
ZULUAGA M ﬂ%// %

#P4sateACoosalud
Linea de gtencitn nacional 01 8000 518812
@CoosalidEPS @loosahud.  @CoossiudEPSS  @onosaludeps @esde celularal #opz - wwiwcoosalud.com




