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2020.nov.06

CONVOCATORIA A SESION DE ASODEUS

CONVOCATORIA No: 02

ASOCIACION DE USUARIOS del Municipio de CIUDAD BOLIVAR del
departamento de ANTIOQUIA

Para: Integrantes de ASOCIACION de Usuarios.
De: Junta directiva de ASOCIACION de usuarios.
Motivo: Invitacion a sesion.

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE
USUARIQOS de nuestra zona, con el fin de dar a conocer los avances que
hemos tenido en nuestro plan de accién y otra informacién que
consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

@pn\asmdns OGYISBIA

Lugar: Oficina de COOSALUD en Ciudad Bolivar.
Fecha: 28 de Marzo de 2023.
Hora: 4:00 de la tarde.

Si desea mayor informacién sobre esta convocatoria, puede acercarse al
colaborador de Coosalud EPS.

Atentamente,

L.y

FABIO ARMAN/Dd FRANCO AGUDELO
PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS.

#PasateACoosalud
l.inea de atencién nacional 01 8000 515611

@CoosaludEPS  @Coosalud.  @CoosziudEPSS  @coosaludeps desde tu celular al #g22 - www.coosalud.com
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NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION
Fabio Armando Franco Agudelo | CC_70416959 | Presidente ‘%’ﬂ /9* { A _ ﬂ
g T
Luz Ester Villa Arango CC_21577395 | Vicepresidenta
Angela Maria Puerta Puerta CC_21577302 | Secretaria ,_\_MQQ\Q d‘\'\ﬂ \"%LQ'(‘STQ ‘
Noelia de Jesus Diosa Marin CC_43489212 | Vocal ,g(/@e/& Lr~So /(/
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= 5
¢ | Luz Gladis Toro CC_21576960 | Vocal [u/? K/M/i F f’(j? O
&
X | Maria Consuelo Gil Gil CC_21573859 | Vocal W é,_)/

#PasateACoosalud
Linea de atencién nacional 01 8000 515611
@CoosaludEPS @Coosalud_.  @CoosaludEPSS  @coosaludeps desde tu celular al #gz2 - www.coosalud.com
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Ciudad Bolivar, 31 de Marzo de 2023

Doctora

BLANCA STEFANNY CELIS SALDARRIAGA
Directora Local de Salud

Administraciéon Municipal

Ciudad Bolivar (Ant)

Cordial saludo

Adjunto a la presente, enviamos copia del acta de sesion de la Asociacidon o liga de
Usuarios “ASODEUS” de COOSALUD EPS-S en el municipio de Ciudad Bolivar, realizada
el 28 de Marzo de 2023.

TOTAL DE FOLIOS: 04

Respetuosamente,

Corntis

JULIO CESAR ES ERO ARENAS
Auxiliar de Aseguramiento y Mercadeo .
COOSALUD EPS-S RAS glen

Calle 50 #51 - 67 31 MAR ?!?.TB
Ciudad Bolivar — Ant. , \%&m} 2:zgpm

Tel. 604 841 07 50— 604 841 31 54

#PasateACoosalud
Linea de atencion nacional 01 8000 515811
@CoosaludEPS @Coosalud_  @CoosaludEPSS  @coosaludeps desde tu celular al #o22 - www.eoosalud.com
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
ASODEUS DE COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE CIUDAD BOLIVAR

FECHA : 28 de Marzo de 2023.

LUGAR : Oficina de Coosalud_Ciudad Bolivar.

HORA : 4:00 de la tarde.

PARTICIPANTES : 06 personas (Se anexa firma de los participantes).
OBJETIVO : Reunién ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:
1. Bienvenida.

2. Exposicion de los temas preparados para el dia:
A. Capacitacion:

e Patologias crénicas: Promover estrategias de promocién de la salud
dirigidas a favorecer comportamientos y ambientes saludables.

e Derechos y deberes: Indagar sobre el conocimiento que tienen los usuarios
sobre sus derechos y ajustar sus conocimientos a la normatividad.
Reflexionar sobre los deberes de los usuarios.

e Canales de comunicacién: Promover el uso de los canales que Coosalud
dispone para la comunicacién entre la EPS y los usuarios.

e Red de servicios: Garantizar el acceso efectivo a los servicios de salud y la
atencidn oportuna, continua e integral.

® Promocién de la afiliacion: Promover la afiliacién de la poblacién no
cubierta actualmente por la seguridad social.

B. Informe de los PQRSF recibidos en COOSALUD EPS-S durante el mes.
C. Informacidn general y asuntos varios.

3. Evaluacion de la sesidn.

4. Apertura del buzdn de sugerencias.

5. Programacion de la préxima reunién.



7~ FYE R o ] GEU-F-03
COOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS Act.08

En Pos de tu bienestar 2022.s5ep.23

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Julio César Escudero Arenas colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a
los participantes, agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo
de esta. Ademas, destaca el compromiso para con la institucion al pertenecer a la
Asociacién de Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de Ciudad Bolivar.

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de Julio César Escudero

Arenas, colaborador de COOSALUD EPS.

A. Capacitacion:

» Patologias crénicas: La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) considera las
enfermedades cronicas como «aquellas enfermedades que presentan una
larga duracion (mas de 6 meses) y una progresion lenta, no se transmiten de
persona a persona y son consideradas, por lo tanto, como no transmisibles».

v Enfermedades cardiovasculares: La enfermedad cardiovascular se
refiere a las enfermedades del corazén y a las enfermedades del sistema
de vasos sanguineos (arterias, capilares, venas) de todo el organismo,
tales como el cerebro, las piernas y los pulmones. "Cardio" se refiere al
corazén y "vascular" al sistema de vasos sanguineos. Algunas son:

e Enfermedad de los vasos sanguineos, como enfermedad de las
arterias coronarias
e Latidos cardiacos irregulares (arritmia)
e Problemas cardiacos de nacimiento (defectos cardiacos
congénitos)
e Enfermedad del musculo cardiaco
e Enfermedad de las valvulas cardiacas
Cuidados y prevencion: Alimentacidn saludable, Realizar actividad fisica
de forma regular, Evitar Consumo de tabaco y bebidas alcohdlicas,
Control del estrés, hipertensién y diabetes.
v Cancer: Enfermedad en la que células andmalas se dividen sin control y
destruyen los tejidos corporales. Algunos de ellos son:
e Cancer de colon y recto
e (Cancer de endometrio
e (Cancer de Higado
e Cancer de Leucemia
e (Cancer de Linfoma no Hodgkin
e (Cancer de Melanoma
e Cancer de pancreas
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e (Cancer de prostata

e Cancer de pulmon

e Cancer de rifiidn

e Cancer de seno (mama)

e (Cancer de tiroides

e Cancer de vejiga
Cuidados y prevencidn: No consumas tabaco, Lleva una dieta saludable,
Mantén un peso saludable y haz actividad fisica, Protégete del sol,
Vacunate, Evita comportamientos riesgosos (Mantén relaciones
sexuales seguras), Consigue atencion médica regular.
Enfermedades respiratorias: Las enfermedades respiratorias crénicas
(ERC) son las que afectan al pulmdn y/o a las vias respiratorias. Algunas
de ellas son:

e Asma

e Laenfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC)

e Rinitis alérgica

e Hipertension pulmonar

e Fibrosis pulmonar

e Neumonia

e Cancer de pulmodn
Cuidados y prevencion: No consumas tabaco, Lleva una dieta saludable,
Mantén un peso saludable y haz actividad fisica, Protégete del sol,
Vacunate, Evita comportamientos riesgosos, Consigue atencién médica.
Diabetes: La diabetes es una enfermedad crodnica (de larga duracién) que
afecta la forma en que el cuerpo convierte los alimentos en energia. Su
cuerpo descompone la mayor parte de los alimentos que come en aztcar
(también llamada glucosa) y los libera en el torrente sanguineo.
Cuidados y prevencion: Perder peso y mantenerlo, Seguir un plan de
alimentacién saludable, Haga ejercicio regularmente, No fume, Consigue
atencion médica regular.

> Derechos y deberes: El dia de hoy abordaremos el tema sobre

v" Derecho: A obtener informacién clara, apropiada y suficiente por
parte del profesional de la salud tratante que le permita tomar
decisiones libres, conscientes e informadas respecto de los
procedimientos que le vayan a practicar y riesgos de los mismos.
Ninguna persona podra ser obligada, contra su voluntad, a recibir un
tratamiento de salud.
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v Deber: Atender oportunamente las recomendaciones formuladas en
los programas de promocidn y prevencién.

> Canales de comunicacién: El buzén de SF como el PQR se encuentran ubicados
dentro de las instalaciones de cada una de las oficinas de atencién al usuario y
en la sala de espera en un lugar visible. En los buzones los usuarios nos pueden
dejar sus felicitaciones como también sus peticiones, inquietudes, preguntas y
sugerencias tendientes a mejorar el servicio.

> Red de servicios: Instituto neurolégico. Inicié en Marzo 24 de 1972 como Liga
Antioquefia contra la Epilepsia y funcionada en una oficina dentro de las
instalaciones del Hospital San Vicente de Padl. En 1982 se retird del hospital y
en el afio 1991 se construyd la sede propia, en la que funciona en la actualidad
y que estd ubicada en la calle 55 No. 46-36, en Medellin. Es una Institucién sin
animo de lucro dedicada a la prestacion a la comunidad de servicios integrales
de salud en neurologia y neurocirugia.

» Promocion de la afiliacién: El ntcleo familiar "

e Cotizante o Cabeza de familia.

e Cdnyuge o compafiero (a) permanente, incluidos los del mismo sexo.

e Hijos menores de 25 afios con dependencia econdmica.

e Hijos con incapacidad permanente, en cualquier edad.

e Hijastros.

® Nietos de beneficiaros menores de 25 afios con dependencia econémica.
e Padres del cotizante, cuando no haya hijos y cédnyuge en el nicleo.

e Menores de 18 afios en custodia legal

B. Continuamos con el informe de los PQRSF recibidos durante el mes de Marzo
de 2023 en COOSALUD, en el municipio de Ciudad Bolivar:
Felicitaciones: Se recibieron 11; por la buena atencién recibida de parte del
personal de COOSALUD en Ciudad Bolivar y por la rapidez del servicio en los
puntos de atencion de COOSALUD en Ciudad Bolivar.
Sugerencias: No se recibié ninguna.
Reclamos: No se recibid ninguno.
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C. Informacion general: Se da lectura a comunicado enviado por el Dr. Mauricio
Antonio Toro Zapata, gerente de la E.S.E. Hospital La Merced, donde hace una
invitacion especial a los integrantes de la ASODEUS de Coosalud EPS a
participar de la audiencia publica de rendicion de cuentas, a realizarse el 31 de
Marzo de 2023 a las 3:00 de la tarde.

3. Se procede a evaluar la sesidn. Se anexa copia.
4. Se abre el buzon de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunion, el Viernes 28 de Abril de
2023 a las 4:00 de la tarde en la oficina de COOSALUD EPS

Para constancia firman,

, Conp

FABIO ARMANPO FRANCO AGUDELO JULIO CESAR ESCUDERO ARENAS
Presidente ASODEUS Auxiliar de aseguramiento y mercadeo
Coosalud EPS Coosalud EPS

Ciudad Bolivar_Antioquia Ciudad Bolivar_Antioquia
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL LA MERCED

FEE HPTL

LAMERCED

430-11-11.01-20230165

Ciudad Bolivar, 15 de marzo del 2023

Sefores

ASOCIACION DE USUARIOS COOSALUD

Ciudad Bolivar

ESE HOSPITAL LA MERCED CIUDAD BOLIVAR
Radicado Salida No.20231445

ElghE
G

2023-03-18 13:51

Asunto: Invitacién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Cordial Saludo:

La E.S.E Hospital La Merced, dando cumplimiento a las disposiciones legales de
transparencia y participacion ciudadana, tiene el agrado de invitarlos a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Gestion 2022-2.

El acto tendra lugar en el auditorio de la institucién, el dia 31 de marzo de 2023 a

las 3:00 p.m.

Esperamos contar con su valiosa participacion.

Atentamente,

L=

Mauricio Antonio Toro Zapata

Gerente

Elabord: Diana Marcela Rojas Mufioz

iCon Calidad Humana!
NIT: 890.907.241-1
PBX: 841-1182

www.hlamerced.gov.co
Calle 49 Nro. 36-298 Ciudad Bolivar - Antioguia
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GTH-F-22
EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act. 09
REINDUCCION 2020.nov.06
MODULO: LIGA DE USUARIOS
AREA RESPONSABLE: ASEGURAMIENTO
TEMA: PATOLOGIAS CRONICAS_ DERECHOS Y DEBERES_ CANALES DE COMUNICACION
RED DE SERVIC!OS_PROMOCION DE LA AFILIACION
NOMBRE: JULIO CESAR ESCUDERO ARENAS
CARGO: AUXILIAR DE ASEGURAMIENTO Y MERCADEQ
SUCURSAL / AGENCIA: | ANTIOQUIA_CIUDAD BOLIVAR
FACILITADOR: JULIO CESAR ESCUDERO ARENAS
FECHA: 28 DE MARZO DE 2023
CALIFICACION: 8 0

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS
1_ Qué son las patologias crénicas? 1 g V\"{—QX witdedes ?QY\LLQW k'QS
Avicoyables
2_ Mencione tres patologias crénicas. 1 MIPex M S'\\CS ["g ¥

2. Oidkhae
3 Revwa X tsw o

3_ Mencione tres autocuidados para la | 1_ -Db\? w.z,v\,—’(of, C,\L é\a S

prevencidn de las patologias cronicas. 2. E)excicio
I Remctoves Seywales Segurag
4_ Mencione tres canales de comunicacién | 1_ \y}§ oo _Irq_\,q, O\AL CCa
entre Coosalud y sus afiliados. 2. e\ho ~N &
L tor L St S\—QW(} ) A ?u%@»\'ilc:c}@
5_Quienes hacen parte del nicleo familiar? 1

@pn;csjadng CavHBaIA

- PaRA wawd | hiqey
'Y\Ie_*o s AR WnoveS Q. Ve

Evalle la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en las
préximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los temas
tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):
i 1 2 3 4 oA |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

C 1 2 3 4 X |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacion ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto): ‘
| 1 2 3 4 X |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que fueron
en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4 X spssaterlCoosalud
Linea de atencién nacional 01 8000 515611

@CoosaludEPS  @Coosalud.  @CoosaludEPSS  @coosaludeps desde tu celular al #o22 - www.ecoosalud.com
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y
REINDUCCION
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NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en el
grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,

participé activamente).

1 2 3 4
CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADQO. El material que le fue entregado coma apoyo a la capacitacién fue (1: De
muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:

Excelente, no pudo ser mejor): ‘

1 2 3 4
CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 4 |

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la capacitacidn

fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 X 5 |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
1 2 3 4 X |

10.SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

YY)
0

NOMBRE NUMERO D!; CARGO FIRMA
IDENTIFICACION

Fabio Armando Franco Agudelo | CC_70416959 | Presidente ’@ /Z_/ Z__f_,’_,.;k
Luz Ester Villa Arango CC_21577395 Vicepresidenta/ /
Angela Maria Puerta Puerta CC_21577302 | Secretaria h‘V\'QQ\_& HQY\O_ P\JLQ_\"\‘O\ >
Noelia de Jests Diosa Marin CC_43489212 | Vocal j{/o 1o oS e _/V
Omaira de JesUs Castro Rivera | CC_21576675 | Vocal OMcnorce CaS /2o
Luz Gladis Toro CC_21576960 | Vocal ﬁ U? yﬂ/c/ g {O Ds @
Maria Consuelo-GiI Gil CC_21573859 | Vocal /%W &2./

@CoosaludEPS @Coosalud_

@CoocaludEDSS

@coosaludeps

#PasateACoosalud

Linea de atencién nacional 01 8000 515811

desde tu celular al #g22 - www.coosalud.com




