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Filadelfia 31 de Marzo de 2023
ALCALDIA MUNICIPAL

senora FILADELFIA - CALDAS
ERIKA MARCELA LOPEZ MARTINEZ Nit 890 801.144-9
Directora Local de Salud Ve”‘a“'i'a .Ulnica
Administracién Municipal Fecha:_ LU - Aorrl. 2018
Filadelfia Caldas Hora._ 10! UU am

Firma Rdo: ﬁéﬂ 4 M&ﬂéﬂ@ d s

Cordial saludo

Adjuntoa la presente, enviamos copia del acta de Reunidn con la Asociacién
de Usuarios de COOSALUD EPS-S, realizada el 31 de marzo 2023

Respetuosamente,

on\q Hathi~at,
PAULA ANDREA MARTINEZ

GESTORA MUNICIPAL
COOSALUD EPS-S
Filadelfia Caldas.

Torices Sector Papayal, Cra. 3B No. 26 -78
Edif. Chambacl - Piso 6 - Ofic. 608-609
PBX: 6644527 - 6644360 - 6644786
Fax: 6644593 NIT. 800.249.241-0
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
ASODEUS DE COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE CALDAS

MUNICIPIO DE FILADELFIA

FECHA - 31 de marzo de 2023.

LUGAR i Oficina de Coosalud Filadelfia Caldas

HORA C 10:00 de la manana.

PARTICIPANTES : 06 personas (Se anexa firma de los participantes).
OBIJETIVO - Reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Bienvenida.

Himno a Coosalud EPS.

Exposicién de los temas preparados para el dia.

Evaluacion de la capacitacion.

Apertura del buzén de sugerencias.

Informe de PQRSF recibidos en COOSALUD EPS-S durante el mes de febrero de 2023.
Programacion de la préxima reunion.

mall il o Bl

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Gestora municipal de Filadelfia Caldas PAULA ANDREA MARTINEZ GRAJALES, da el saludo

de bienvenida, les da los agradecimientos por su participacién y da a conocer el objetivo
de la misma.

2. Procedemos a escuchar el himno a Coosalud.

3. La exposicion de los temas preparados para el dia estd a cargo de PAULA ANDREA
MARTINEZ GRAJALES gestora municipal Filadelfia Caldas, los cuales se denominan:
PATOLOGIAS CRONICAS- CANALES INTERNOS DE COMUNICACION-DERECHOS Y DEBERES-
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PATOLOGIAS CRONICAS
LAS ENFERMEDADES CRONICAS

La Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) considera las
enfermedades crénicas como
«aquellas enfermedades que
presentan una larga duracion
(mas de 6 meses) y una
progresion lenta, no se
transmiten de persona a
persona y son consideradas,
por lo tanto, como no
transmisibles».
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La enfermedad cardiovascular se refiere a las enfermedades del corazon y a las enferrnedades del
sisterma de vasos sanguineos (arterias, capilares, venas) de todo el organismo, tales como el cerebro, las
piernas y los pulmones. "Cardio” se refiere al corazén y “vascular” al sistema de vasos sanguineos.

Algunas son:

- Enfermedad de los vasos sanguineos, como enfermedad de las arterias coronarias
- Latidos cardiacos irregulares (arritmia)

CUIDADOS Y PREVENCION

e Alimentacidn saludable

e Realizar actividad fisica de forma regular

e Evitar consumo de tabaco y bebidas alcohdélicas

e Eliminar la ingesta en exceso de bebidas alcohdlicas
e Control de estrés, hipertension y diabetes
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Enfermedad en la que células
anomalas se dividen sin control

destruyen los tejidos
corporales.

De prastata

Alguno de ellas son: Sy
7

- Cancer de colon y recto

- Cancer de endometrio b Gl

- Cancer de Higado

- Cancer de Leucemia

5 . " ! al D Imé D tomag
- Cancer de Linfoma no Hodgkin i s LR

- Cancer de Melanoma

- Cancer de pancreas ‘
- Cancer de prostata ¥ i
- Cancer de pulmon

- Cancer de rinén e !
: i :
- Céncer de seno (mama) ww. :..,.".:‘::"m“:.;}r.::.

CUIDADOS Y PREVENCION h

e No consuma tabaco
e Leva la dieta saludable
e Mantén un peso saludable y haz actividad fisica
e Protégete del sol
e Vacunate
e Evita comportamientos riesgosos, (mantén relaciones sexuales seguras-no compartas
agujas)
e .Consigue atencion medica
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ENFERMEDADES RESPITARIOS

Las enfermedades respiratorias crénicas (ERC) son las que afectan el pulmdn y/o a las vias
respiratorias

Algunas de ellas son

Asma

La enfermedad pulmonar obstructiva crénica EPOC
Rinitis alérgica

Hipertension pulmonar

Fibrosis pulmonar

e Neumonia
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Cuidados y prevencion:

= No consumas tabaco

= Lleva una dieta saludable

» Manten un peso saludable y haz actividad
fisica

» Protegete del sol

= Vacunpate.

= Evita comporiamientos riesgosos (Manten
relaciones sexuales seguras-No compartas
agujas)

= Consigue atencion médica regular
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“DIABETES

La diabetes en una enfermedad crénica (de larga duracién) que afecta la forma en que el cuerpo
convierte los alimentos en energia, su cuerpo descompone la mayor parte de los alimentos que
come en azucar (también llamada glucosa) y los libera en el torrente sanguineo

CUIDADOS Y PREVENCION

e Perdery peso y mantenerlo
e Seguir un plan de alimentacién saludable

e Haga ejercicio regularmente
e Nofume

e Consigue atencion medica regular
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4. Procedemos a realizar la evaluacion de la capacitacién. Se anexa copia.
5. Se abre el buzén de sugerencias y felicitaciones y se elabora el acta.

6. Continuamos con el informe de los PQRSF recibidos durante el mes de marzode 2023 en
COOSALUD, en el municipio de Filadelfia Caldas

7. Seplantea como fecha tentativa para la proxima reunion, el 28 de abrilde 2023 a las 10:00
de la mafnana

8. Se adjunta carta de renuncia del presidente de la Asociacion de usuarios, y se procede
nuevamente asignar los roles, como se indican a continuacion

Para constancia, firman

Q)O\O \“\Cff"'\m_z, G @M@; ~tr=ldo
GL

PAULA ANDREA MARTINEZ RIA MERCEDES GIRALDO
Gestora Municipal secretaria Asociacion de Usuarios
COQOSALUD EPS-S COOSALUD EPS-S

Filadelfia Caldas Filadelfia Caldas



17 de marzo del 2022 Filadelfia caldas

Coosalud Filadelﬁa
Liga de usuarios

Asunto: renuncia al cargo presidente liga de usuarios

Cordial saludo, es para mi un placer comunicarme con ustedes por este medio, con fin de notificar
la renuncia a la presidencia de |a liga de usuarios de Coosalud en Filadelfia, teniendo en cuenta

que mis labores personales no me permiten asumir mis funciones correctamente dentro de Ia liga,
por lo cual debo renunciar.

Cordialmente

OXNY LEANDRO VILADA RINCON

Filadelfia - Caldas
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MODULO: LIGA DE USUARIOS
AREA RESPONSABLE: ASEGURAMIENTO
TEMA: PATOLOGIAS CRONICAS-CANALES INTERNOS DE COMUNICACION
NOMBRE: PAULA ANDREA MARTINEZ
CARGO: GESTORA MUNICIPAL
SUCURSAL / AGENCIA: ANTIOQUIA_FILADELFIA CALDAS
FACILITADOR: PAULA ANDREA MARTINEZ
FECHA: 31 MARZO DEL 2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS
¢QUE TIPOS DE ENFERMEDADES CRONICAS e ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES
CONOCES? o ENFERMEDADES RESPIRATORIAS
e  DIABETES
MENCIONE 3 TIPOS DE CANCER e CANCER DE PULMON

e CANCER DE COLON
e CANCER DE PROSTATA

MENCIONE 3 CUIDADOS PARA EVITAR LAS o SEGUIR UN PLAN DE ALIMENTACION SALUDABLE
ENFERMEDADES CRONICAS e HACER EJERCICIO REGULARMENTE
¢ NOFUMAR

NG OOYIIA

Evalle la satisfaccién de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda

sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en las
proximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los temas
tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente utiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

1 2 3 4 5 |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos vy estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 5 |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

[ 1 2 3 4 5 B

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que fueron
en general (1: Pobres, 2: Confuses, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 2 3 4 5 |

o]

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltiese a usted mismo en el
grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

1 2 3 4 5 |

#PasatleACoosaiud
tencién nacional 01 8000 515611
L #e22 - wwweoosalud.com




EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y

REINDUCCION
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CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1: De

muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:

Excelente, no pudo ser mejor):

1 2

3

4

5 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)

utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2

3

4

5 |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la capacitacion
fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4 5 |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
1 2 3 4 5 |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION :

FIRMA FACILITADOR QQ,QXQ__ *‘_{QT\"QQ_‘C__

NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION
CAROLINA OO LSS 2322 6% | PRESIDENTE %ZL@@A
ANTONIO JOSE MOLINA 4417532 VICEPRESIDENTE ("awimq Uurbcfo 6
Yt dp
GLORIA MERCEDES GIRALDO 24644812 SECRETARIO ¥ QA
@od 1)
ﬁ I
\
MELVA SANCHEZ PALACIO 24645196 VOCAL il e Lm C,Mc 4
LILIA ESTHER ZULUAGA CDHADSXDY | vocal ‘LL& Csther 2uleg A
#PzasateACoosalud
3 e Linea de ate il 01 8000 515011
'—C{;;jf“ - f,ﬁ-’:“@. desde tu celular al #022 - www.coosalud.com
E > 1 siels
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