Hispania, 06 de Mayo de 2023

Sefor(a)

Director Local de Salud
Administracién Municipal
Hispania (Ant)

Cordial saludo

Adjunto a la presente, enviamos copia del acta de Reunién con la
Asociacion de Usuarios de COOSALUD EPS-S, realizada el 28 de Abril de
2023.

Respetuosamente,

Nahdot Br B.

YAHDAT RUIZ BETANCUR

GESTORA MUNICIPAL DMM"/ Amnc[D
COOSALUD EPS-S 08 ~05-20L3
Hispania — Ant. |]; g5 am -

Torices Sector Papayal, Cra. 3B No. 26 -78
Edif. Chambaci - Piso 6 - Ofic. 608-609
PBX: 6644527 - 6644360 - 6644786
Fax: 6644593 NIT. 800.249.241-0
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ACTA DE SESION DE ASODEUS Act.08

2022.5ep.23

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE HISPANIA

FECHA - 28 de Abril de 2023.

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA . 4:00 pm.

PARTICIPANTES : 03 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO { Reunidn ordinaria de la Asociacidn de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicion de los temas preparados para el dia:

Capacitacion: AFILIACIONES Y NOVEDADES

Actualizacion Normativa:
Informacion general:

Evaluacién de la sesion
Apertura del Buzdn de sugerencias
Programacion de la préoxima reunion

-l ol ol "

DESARROLLO DE LA REUNION

1. YAHDAT RUIZ BETANCUR colaborador de COOSALUD EPS, da la
bienvenida a los participantes, agradece por la asistencia a la reunién y da
a conocer el objetivo de esta. Ademds, destaca el compromiso para con la
institucion al pertenecer a la Asociacion de Usuarios de COOSALUD EPS en
el municipio de Hispania.

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de YAHDAT RUIZ
BETANCUR, colaborador de Coosalud EPS.
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TEMAS DEL MES: AFILIACIONES Y NOVEDADES

Proceso de afiliacion
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3. Se procede a evaluar la sesién. Se anexan copias.

4. Se abre el buzén de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunidn, el dia 26 del mes

Mayo del afio 2023 a las 4:00pm en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,




GTH-F-22
EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act. 09
REINDUCCION 2020.nov.06
MODULO: LIGA DE USUARIOS
AREA RESPONSABLE: MERCADEQ_SALUD
TEMA: AFILIACIONES Y NOVEDADES
NOMBRE: YAHDAT RUIZ BETANCUR
CARGO: LIGA DE USUARIOS_ASODEUS
SUCURSAL / AGENCIA: ANTIOQUIA_HISPANIA
FACILITADOR: YAHDAT RUIZ BETANCUR
FECHA: 28/04/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes
preguntas formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Mencione los tipos de cotizante e Dependiente

e [ndependiente

2. Medios para realizar afiliaciones e SAT
e OFICINAS COOSALUD

3. Tarifa de pago de seguridad social e Trabajador dependiente 8.5% empleador
4% empleado

e Trabajador independiente 12.5%

e Pensionado 12%

e Madre comunitaria 4%

e Proteccion al cesante 12.5%

@pmz:smﬁng QavHOIA

Evalte la satisfaccion de la capacitacidn, conteste de la manera més honesta posible las siguientes
preguntas. Toda sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar
los mejoramientos pertinentes en las préximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido
para usted los temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente
dtiles, 4: Utiles, 5: Muy (tiles):

\ 1 2 3 4 5 |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el
facilitador para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5:
Excelentes):

B 1 2 3 4 5 |

#PasateACoosalud

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participaeioneygsmotivacion ofresidos15611
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y
REINDUCCION

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltese a
usted mismo en el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacion
y sus actividades (1: No estuve atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me
distraje facilmente, 3: Solo me concentré por momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero
no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo, participé activamente).

1 2 3 4 5 |

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la
capacitacion fue (1: De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo
ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5: Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 4 5 ]

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras,
videos, etc.) utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5:

Excelentes):

1 2 3 4 5 |

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para
adelantar la capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4 5 |

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 4 5 |

;ﬁ PAIDSISANS OOVIDIA

10.

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES
DE CAPACITACION:

FIRMA FACILITADOR Nhdo QJW 8

Nombre del usuario

Identificacién Firma del usuario

LUZ DARY CARMONA OSORIO

CC43.281.842

CARIDAD RESTREPO ALVAREZ

CC 21555790

'Zc:vnbéc/ 72720 4.

MARIA EDILMA RESTREPO ALVAREZ

CC 21.463.660

%Hrroi 50/27@ @Pa f}/

MARLENY SANCHEZ OSSA

CC 21.555.500

NOELIA ELENA ROJAS TRUJILLO

CC 32.333.581

#PasateACo0
[ inea de atencion nacional 01 8coo 5

salud
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@CoosaludERS

aCoosalud.

desde tu celular al ##igez - www.eoosalud.com
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