Hispania, 8 de noviembre de 2023

Sefior(a)

Director Local de Salud
Administraciéon Municipal
Hispania (Ant)

Cordial saludo

JEPS-S

Adjunto a la presente, enviamos copia del acta de Reunién con la
Asociacion de Usuarios de COOSALUD EPS-S, realizada el 27 de octubre de

2023.

Respetuosamente,

Moot
YAHDAT RUIZ BETANCUR
GESTORA MUNICIPAL
COOSALUD EPS-S
Hispania — Ant.

Torices Sector Papayal, Cra. 38 No. 26 -78
Edif. Chambacu - Pisc 6 - Ofic. 608-609
PBX: 6644527 - 6644360 - 6644786
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE HISPANIA

FECHA : 27 de octubre de 2023.

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA - 4:00 pm.

PARTICIPANTES : 03 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunion ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Saludo de bienvenida.

Himno a COOSALUD.

Exposicion de los temas preparados para el dia.
Socializacién del tema MODELO DE ATENCION EN SALA.
Evaluacidn de la capacitacion.

Apertura del Buzén de sugerencias.

Programacion de la proxima reunion.

ol i 2l &

DESARROLLO DE LA REUNION

1. La gestora municipal YAHDAT RUIZ BETANCUR, da el saludo de bienvenida a los
asistentes, les da los agradecimientos por su asistencia a la reunién y da a conocer
el objetivo de la misma. Ademads, les agradece el compromiso para con la
institucion al postularse y al ser nuevamente elegidos como integrantes de la
asociacion de Usuarios de COOSALUD EPS-S en el municipio de HISPANIA.

2. Procedemos a escuchar el Himno a COOSALUD, el cual se seguira poniendo al
inicio de todo acto grupal que tenga relacidn con la institucion.

3. La exposicion del tema preparado para el dia estd a cargo de Yahdat ruiz betancur
Gestora Municipal, Tema el cual se denomina: MODELO DE ATENCION EN SALA, 0. e stoAConealud
Linea de atencidén nacional 01 8000 515611

$C00s C audEPSS @ 3
@Coosalud..  @CoosaludEPSs dasde tu celular al #g22 - www.coosalud.com




s GEU-F-03
=h LL) ACTA DE SESION DE ASODEUS Act.07

En Pos de tu bienestar 2020.nov.06

HOSIOUNS OaYIDIA
@™

MODELO DE ATENCION EN SALA.
Digiturno

Recuerde al ingresar a las instalaciones de Coosalud solicitar su ficho el cual indica cual es
el tramite a realizar y en cual puesto serd atendido, estar muy atentos a las pantallas de los
televisores donde indicara los turnos que se estan Ilamando.

Tiempo de espera

Recordar que cada usuario tiene sus tramites por realizar y unos pueden ser un poco mas
largos que los otros.

Fortalecimiento de la cultura de la seguridad social en salud

Qué es la cultura de la seguridad social?

Se puede definir como los valores, reglas y comportamientos que una sociedad apropia
como principios de su conducta y actitudes frente a la proteccion de los derechos que el

estado debe proveer para garantizar las condiciones de calidad de vida acordes con la
dignidad del ser humano.

4. Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de
evaluacion de la capacitacion. Se anexa copia.

5. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

6. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunion, el 27 de octubre de
2023, a las 4:00 de la tarde en la Oficina de COOSALUD.

Para constancia firman,

/ A.qyé?g V=2 Yahdat Ruiz Betancur
Z/-5°¢3- Seo C.C. 1039596529
YAHDAT RUIZ BETANCUR
Representante Liga de Usuarios Gestora Municipal
COOSALUD EPS-S COOSALUD EPS-S
Hispania — Ant. Hispania — Ant.

#PasateACoosalud
Linea ce atencion nacional 01 8000 5145611
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MODULO: LIGA DE USUARIOS
AREA RESPONSABLE: MERCADEO_SALUD
TEMA: MODELO DE ATENCION EN SALA
NOMBRE: YAHDAT RUIZ BETANCUR
CARGO: LIGA DE USUARIOS_ASODEUS
SUCURSAL / AGENCIA: ANTIOQUIA_HISPANIA
FACILITADOR: YAHDAT RUIZ BETANCUR
FECHA: 27/10/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. Que es el Digiturno? e Pantalla para saber el turno para la atencion en las
2. Qué es la cultura de la seguridad oficinas.
social? e Se puede definir como los valores, reglas vy

comportamientos que una sociedad apropia como
principios de su conducta y actitudes frente a Ia
proteccién de los derechos que el estado debe proveer
para garantizar las condiciones de calidad de vida acordes
con la dignidad del ser humano.

3. Mencione dos leyes que regulen la > Leyes 100 de 1993 y 1502 de 20']1

cultura de la seguridad social.

4. Mencione un decreto que regule la e Decreto 780 de 2016

cultura de la seguridad social.

Evalie la satisfaccidn de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evallde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Paco dtiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

1 2 3 4 5 |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 5

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

1 2 3 4 5 |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 2 3 4 5
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momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
1 2 3 4 5 |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;

5: Excelente, no pudo ser mejor):
[ 1 2 3 4 5 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
1 2 3 4 5 |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
| 1 2 3 4 5 |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
| 1 2 3 4 5 |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

z

:“i FIRMA EACILITADOR Yahdat Ruiz Betancur

g C.C. 1039596529

g

5&) Nombre del usuario Identificacion Firma del usuario
LUZ DARY CARMONA OSORIO CC 43.281.842
CARIDAD RESTREPO ALVAREZ CC 21555790 L

Cd'&‘la CI Q% = -

MARIA EDILMA RESTREPO ALVAREZ CC 21.463.660 %‘f_ﬁ?
MARLENY SANCHEZ OSSA CC 21.555.500
NOELIA ELENA ROJAS TRUJILLO CC 32.333.581

#PasateACoosalud
Linea de atencion nacional 01 8000 515611
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