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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE PUEBLORRICO

FECHA : 26 de mayo 2023.

LUGAR J Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 4:00 pm.

PARTICIPANTES : 07 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunidén ordinaria de la Asociacidn de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicion de los temas preparados para el dia:

Capacitacion: Humanizacién en el sistema. ¢ Qué es el trato digno?

Actualizacion Normativa:
Informacién general:

Evaluacién de la sesidn
Apertura del Buzén de sugerencias
Programacion de la préxima reunién
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DESARROLLO DE LA REUNION

1. ISABEL CRISTINA GONZALEZ GIRALDO colaborador de COOSALUD EPS, da
la bienvenida a los participantes, agradece por la asistencia a la reunién y
da a conocer el objetivo de esta. Ademas, destaca el compromiso para
con la institucién al pertenecer a la Asociacién de Usuarios de COOSALUD
EPS en el municipio de Pueblorrico.
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2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de ISABEL CRISTINA
GONZALEZ GIRALDO, colaborador de Coosalud EPS.

TEMAS DEL MES: Humanizacion en el sistema. ¢ Qué es el trato digno?

2.1 EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES
HUMANIZACION EN EL SISTEMA.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social estd comprometido con la
construccion del Sistema General de Seguridad Social humanizado, solidario,
transparente y sostenible, amparado en la Ley 1502 de 2011 que lo
responsabiliza de la formulacién del Plan de la Cultura de la Seguridad Social
para Colombia.
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. “La Humanizacién es la obsérvantia del
" respeto, la cordialidad, la- erentacmﬁ&
ar *
+ comunicacion permanen%&
(Superintendenma Nacional de Salug,
x:m:u lar externa nimero 000008 del 14

de septiembre de 2018)

PerdBara nosotros en COOSALUD es.
mucho més... .
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Al encuentro del otro, pero de otra manera

Porque el otro, mi usuario, no es un caso, ni un paciente, ni un indicador y
menos una carga; es un ser integral con necesidades fisicas, emocionales,
sociales y culturales que se acerca a nosotros para materializar su derecho a la
salud, consagrado en la Constitucién.

Todos trabajamos para garantizar la materializacidon de un derecho, pero no de
cualguier manera sino con Humanizacion.

TRATO DIGNO
El trato a todos nuestros usuarios sea equitativo, respetuoso, sin distincién
alguna, considerado y diligente y a garantizarle a los ciudadanos un servicio con
calidad y oportunidad a través.

El trato digno es hablar con las personas, sin tener en cuenta su posicion social,
con RESPETO.-

ser amable, atento, educado, haciéndole saber a la otra persona lo importante
que es para la vida en que vivimos.

RECIBIR UN TRATO DIGNO
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Endependlentemente de
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3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

4. Se abre el buzon de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunién, el dia 28 del
mes Abril del afio 2023 a las 4:00 pm en la oficina de COOSALUD EPS.
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