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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

FECHA : 21 de Mayo de 2023.

LUGAR I Sede Coosalud Eps Cll 9 4-20 Barrio Santa Lucia.
HORA : 3:00 pm.

PARTICIPANTES : L_f_ Personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dfa:

Bienvenida

Exposicién de los temas preparados para el dia: HUMANIZACION Y TRATO DIGNO.
Evaluacion de la sesidn.

Apertura del Buzdn de sugerencias.

Programacion de la proxima reunion.
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DESARROLLO DE LA REUNION

1. JORGE YOBANY MURILLO ACEVEDO, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta.
Ademds, destaca el compromiso para con la institucidn al pertenecer a la Asociacién de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de SANTA FE DE ANTIOQUIA.

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de JORGE YOBANY MURILLO ACEVEDQO,
colaborador de Coosalud EPS.

3.1. TEMAS DEL MES: HUMANIZACION Y TRATO DIGNO.
3.2. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES:
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HUMANIZACION Y TRATO DIGNO

HUMANIZACION EN EL SISTEMA.

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social esta
comprometido con la construccion del Sistema General
de Seguridad Social humanizado, solidario,
transparente y sostenible, amparado en la Ley 1502 de
2011 que lo responsabiliza de la formulacién del Plan
de la Cultura de la Seguridad Social para Colombia.

“La Humanizacién es la observancia del
respeto, la cordialidad, la orientacién y
comunicacion permanente”.
(Superintendencia Nacional de Salud,
Circular externa nimero 000008 del 14

de septiembre de 2018).

Pero para nosotros en COOSALUD es
mucho mas...
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TRATO DIGNO.

El trato a todos nuestros usuarios sea equitativo,
respetuoso, sin distincidn alguna, considerado y diligente
y a garantizarle a los ciudadanos un servicio con calidad y
oportunidad a través.

El trato digno es hablar con las personas, sin tener en
cuenta su posicién social, con RESPETO.-

ser amable, atento, educado, haciéndole saber a la otra
persona lo importante que es para la vida en que
vivimos.

RECIBIR UN TRATO DIGNO

2600

Independientemente de
su sexo, edad, religion,
grupo étnico, preferencias
sexuales 0 estado clinico

Py

£ \g

Respetando sus
creencias, costumbres,

intimidad y o;l)mzones sin ser discriminado por su
perents enfermedad o cualquier
otra condicion "
)y
L

Se procede a evaluar |a sesion. Se anexan copias.

Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

Se plantea como fecha tentativa de renovacion de la liga de usuarios el préximo 21 de Junio

del afio 2023 alas 3 p.m en la oficina de COOSALUD EPS.
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NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION
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