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ACTA DE REUNIÓN DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS 
COOSALUD EPS 

DEPARTAMENTO DE VALDIVA 

MUNICIPIO DE ANTIOQUIA 

 

 

 
FECHA : 30 DE NOVIEMBRE DE 2023 
LUGAR : OFICINA DE COOSALUD 
HORA : 14:00  
PARTICIPANTES :___ personas (Se anexa firma de los asistentes). 
OBJETIVO : Reunión ordinaria de la Asociación de Usuarios. 
 
Agenda programada para el día: 
 

1. Bienvenida 
2. Exposición de los temas preparados para el día 
3. Evaluación de la capacitación 
4. Apertura del Buzón de sugerencias 
5. Programación de la próxima reunión 

 
 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 

1. SHIRLEY AGUDELO –YENI DANIELA MEDINA  colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida 
a los participantes, agradece por la asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de esta. 
Además, destaca el compromiso para con la institución al pertenecer a la Asociación de 
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de VALDIVIA.  
 

2. Se procede a escuchar el Himno a COOSALUD. 
 

3. Se exponen los temas preparados para el día a cargo de SHIRLEY AGUDELO, colaborador de 
Coosalud EPS. 
 

3.1. TEMAS DEL MES. NOMBRAR LOS TEMAS DEL MES. 

3.2. EXPLICACIÓN DE LOS TEMAS DEL MES (de acuerdo con diapositivas) 

 
 
 
 

 
 
 



¿CÓMO ME IMAGINO A COOSALUD EN 2024?
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2

Una EPS 

consolidada 

y multilatina



Realizar una 
ampliación en 
la red de 
servicios, con 
el fin de 
brindar un 
mejor servicio



Teniendo un 
aumento de las 
afiliaciones.





Sostenibilidad organizacional



Coosalud Seguirá trabajando 
para ser una empresa 
familiarmente



EVALUACIÓN:

Como se imaginan 
ustedes a Coosalud en el 
2024?
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