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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE Bocoii

FECHA é 27/10/2023

LUGAR 3 Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 11:30 AM.

ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunién educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicion del tema preparado
3. Evaluacién de la capacitacién.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencion al usuario ( ?Udtﬁ ésu\f.r G:mvio) da la bienvenida a
los asistentes, le agradece la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de la
capacitacion. :

1.1. TEMAS DEL MES.

Modelo de Atencidn en Sala
MODELQ DE ATENGION EN SAL

El canal presencial para la atencién a los usuarios, se integra por la red de puntos de atencion
dispuestos on los municipios con capacidad de afiliacion y de acuerdo con los criterics

establecides.

Tipos de punto de atencién presencial
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Mis deberes como
usuario de la salud
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Actuar de buena fe framte al gisterna de salud,
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Derechos de los pacientes
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Se presenta |la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de
Coosalud EPS.
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Redes Sociales
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Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracién del formato de evaluacion de
la capacitacion. Se anexan copias
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