EU-F-18
COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA GA“-°5

onsm—E 1 POS Ge tu blenestar
2022.sep.26

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE Poora

FECHA 2 28/04/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicion del tema preparado
3. Evaluacién de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencién al usuario (QQQSEQ 5;2g5 (Q . ), dalabienvenida a

los asistentes, |e agradece la asistencia a |a reunion y da a conocer el objetivo de la
capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES.
Afiliaciones y Novedades

_ $€6mo se efectia la afiliacién = SGSSS?

Mediante el registro en el SAT y lo Inscripcidn a una sola Ent'dad Promotora de Salud-EPS o Entidad
Obligada a Compensar-EOC. Hasta tanto entre en operacion af SAT, la afiliacién se efectuard con el
diligenciamiento, suscripcion v radicacion en la EPS del Formulario Unico de Afiliacién y Registro de
Novedades al Sistema General de Seguridad Sociai en Salud ~SC55S, hoy adoptado en fa Resolucion 574
de 2016 det Ministerio de Salud y Proteccién Social.

COOSALUD

{Quiénes estan obligados afiliarse al SGS88?

Todos los en Colombia, salvo flas p que plan los requisitos para
pertenecer a uno de los Regimenes Exceptuados o Especiales establecidos legalmente,

Sin importar el tipo de afiliado que se vaya o vincular, siempre se realizan los AFILIACION
siguientes pasos: -

¢Cudndo se produce la desafiliacion al SGSSS?

La desafiliacion al Sistema sélo se producird por el fallecimiento del afiliado.
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Afiliacion del Recién Nacido COOSALUD

se mﬂu ia afiliacién datw:lénm«r?

¥ Todo recién nacido desde su nacimiento quedard afiliado y serd inscrito en la EPS conde se
encuentre inscrita I madre incluso las EPS del Régimen especial o Excepcion.

¥ En caso de fallecimiento de la madre al momento del parto, quedars inscrito en la EPS del padre o
en la EPS de quien tenga a su cargo el cuidado personal o detente su custodia.

¥ Si el padre tiene la calidad de cotizante a' régimen contributivo éste podrd tramitar la novedad de
inclusién como su beneficiario después de! primer mes de vida.
¢Qué documento e necesita para la afiliacién del recién nacido?
¥ El Registro Civil de Nacimiento o en su defecto, el Certificado de Nacido Vivo.
¥' En todo caso, los padres del recién nacido 0 en ausencia de éstos quien tenga su custodia o cuidado

personal deberdn aportar el registro civil de nacimiento a mds tardar dentro de los tres (3) meses
siguientes a su nacimiento.

v Cuando la madre ostente la calidad de beneficiaria, el recién nacido se inscribird como un beneficiario
mds del nicleo familiar.

TIPOS DE NOVEDADES DE AFILIACION COOSALUD
£Qué es un traslado? [
Es el proceso que se efectua cuando el afiiado desea cambiar de :

Entidad Pramotora de Salud (EPS)

. EXCEPCIONES
AV ERS SANITAS
e % De acuerdo al Decrato 2353 existen algunas excapcionas con 1as que los
e ‘COOSALUD usuarios pueden solicitar el trasiado a ora EPS sin haber cumpiido ol
ot Porst " W— il ey e tiempo de permanercia en su actual EPS.

CONDICIONES PARA REALIZAR UN TRASLADC EFECTIVO
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PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD COOSALUD

La participacion comprende las acciones (olocthas medlante las cuaies la poblacién enfrenta los retos de le
realidad, identifica y liza sus probl fo y prop y satisface las r idades en
de salud, de una manera deliberada , democratica y concertada.

$

ASODEUS

DERECHOS Y DEBERES
DE LOS USUARIOS

¢Cudl es el objetivo?

Es velar por el derecho que tienen los usuerios de disfrutar los snrvleios de salud con calidad y oportunidad, a
través del trato digno y el respeto, asi como lizar las sug i ietudes y recl, de los usuarios en

pro de la eficienciay eficacia de los servicios de salud y de la atlshoclén de la ‘experienciade los usuarios.

Derechos

DERECHOS

Nuestros afiliados sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad, idioma,
religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen social, posicién

economica o condicion social, tienen derecho a:

Atencion medica accesible, idonea, de calidad y eficaz

* Acceder, en condiciones de calidad y oportunidad y sin restriccién a las actividades,

procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos incluidos en el Plan de Beneficios
en Salud.

*  Acceder a las pruebas y exarienes diagndsticos indispensables para determinar si requieres o
no un servicio de salud. Hay que indicar que el derecho a acceder a un servicio de salud que
requiere un nifo o una nifia para conservar su vida, su dignidad, y su integridad, asi como
para desarrollarse armonica e integralmente, estan especialmente protegidos. Se entiende
por nifia o nifio, toda persona menor de 18 afos. En caso de ser adolescentes, esto es,
personas entre 12 y 18 anos, deba reconocérseles el derecho frente a la reserva y
confidencialidad de su historia clinica en el ejercicio de sus derechos sexuales Yy

reproductivos .
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DERECHOS

Atencion medica accesible, idénea, de calidad y eficaz

* Recibir la atencion de urgencias que sea requerida con la oportunidad que tu condicién
amerite sin que sea exigible documento o cancelacion de pago previo alguno, ni sea

obligatoria |a atencién en una Institucion Prestadora de Servicios de Salud de la red definida
por la Enticad Promotora de Salud.

* Los pagos moderadores no pueden constituir barreras al acceso a los servicios de salud para
las personas que no tienen la capacidad econémica de acuerdo con la estratqﬁcac:én
socioecondmica de soportar el pago de este. e 5

* Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistencia médica disponible en la
red y el cuidado paliativo de acuerdo con su enfermedad o condicién, inc!uyendtz la atencion
en la enfermedad incurable avanzada o la enfermedzd terminal g‘arantizaﬂdo que se
respeten los deseos del paciente frente a las posibilidades que la IPS tratante ofrece. Agotar
las posibilicades razonables de tratamiento para la superacién de su enfermedad y a recibir,
durante todo el proceso de la enfermedad incluyendo el final de la vida, la mejor asistencia
meédica disponible por personal de la salud debidamente oompetente y autorizado bara su
ejercicio.

Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de
Coosalud EPS.
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Redes Sociales

www.coosalud.com

@coosalud

Coosalud eps

@coosaludeps

Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacion de

la capacitacion. Se anexan copias.
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