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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-§ |
MUNICIPIO DE Poaoio

FECHA : 26/05/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunién educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicidn del tema preparado
3. Evaluacidn de la capacitacidn.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencion al usuario (QQ?O\?Y}Q CS&;QS & . ), dala bienvenida a

los asistentes, le agradece la asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de la

capacitacion.

11. TEMAS DEL MES.
2. Tratodignoy humanizado

Qué es trato digno vy humanizado?
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3. Deberes de los afiliados

DEBERES DE LOS AFILIADOS

COOSALUD
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Derechos de los pacientes: Atencion médica

- DERECHOS

Atencion medica accesible, iddnea, de calidad v eficar

< Recibir una segunde opinidn por parte de un profesional de la salud disponible dentro de la

red prestadora, en caso de duda sobre su diagnéstice © manejo de su condicidn de salud.
Obtener-autorizacidn por parte de la EPS para una valoracidn cigntifica y técnica, cuando tras

un concepte médico, génerado por un profesional de la salud externo a la red de la EPS y
autorizado para ejercer, este considere que la persona requiere dicho servicio.
» Recibir las prestaciones econdmicas por licencia de maternidad, paternidad o incapacidad
por enfermedad general, adn ante la falta de pago ¢ cancelacidn extempéranea de las
cotizaciones cuando la EPS ne ha hecho uso de los diferentes mecanismos de cobro que se
encuentran asu alcance para lograr el pago de los aportes atrasados.

por razones administrativas o econdmicas.

DERECHOS

Arencion medica accesible, iddnea, de calidad v eficaz
H ¥

Acceder a los servicios y tecnologfas de salud en forma continua vy sin gue sea interrumpido

Acceder a los servicios de salud sin que la EPS pueda imponer como regquisito de acceso, el
cumplimiento de cargas administrativas propias de la entidad. Toda persena tiene derecho a
gue su EPS autorice y tramite internamente los servicios de salud ordenados por su médico
tratante. El médico tratante tiene la carga de iniciar dicho trémite y tento prestadores como
aseguradores deben implementar mecanismos expeditos para que la autorizacién fluya sin
contratiempos. ;
Acreditar su identidad mediante el documento de identidad o cualguier otro mecanismo
tecnoldgico. No deberd exigirse -al afiliado, carné o, certificado de afiliacidon a la EPS para la
prestacién de los servicios, copias, fotocopias o autenticaciones deningun docurnento.
Recibir atencidn médica y acceso a los servicios de salud de manera integral en un municipio
o distrite diferente al de su residencia, cuande se traslade temporalmente por un periodo
superior a un mes y hasta por doce {12) meses, haclendo la solicitud-ante su EPS, -

Acceder a'los servicios de salud de acuerdo con el principio de integralidad, asi cemo a los
elementos y principios previstos en el articulo 6° de la Ley Estatutaria 1751 de 2015;
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Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de
Coosalud EPS.

Redes Sociales

©coosalud

Coosalud eps

@coosaiudeps

8

Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracién del formato de evaluacion de
la capacitacion. Se anexan copias.
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