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ACTA DE REUNIÓN DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS, ASODEUS DE 
COOSALUD EPS 

 

MUNICIPIO DE CAMPOHERMOSO 
 

 
FECHA  : 26/05/2023 
LUGAR  : Oficina de COOSALUD EPS-S  
HORA  : 8:30 A.M. 
ASISTENTES : (Se anexa firma y fotos de los asistentes). 
OBJETIVO : Reunión ordinaria de la Asociación de Usuarios. 
 
 
Agenda programada para el día: 
 

1. Bienvenida 
2. Exposición de los temas preparados para el día: 

A. Qué es trato digno y humanizado 

B. Deberes de los afiliados 

C. Derechos de los pacientes: Atención médica  

D. Red 

E. Canales de Comunicación 

3. Evaluación de la sesión 
4. Apertura del Buzón de sugerencias 
5. Programación de la próxima reunión 

 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 

1. MERY YANETH BARRERA TOLOSA, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los 
participantes, agradece por la asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de esta. 
Además, destaca el compromiso para con la institución al pertenecer a la Asociación de 
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio., 
 

2. Se exponen los temas preparados para el día a cargo de MERY YANETH BARRERA TOLOSA, 
colaborador de Coosalud EPS. 
 

2.1. TEMAS DEL MES.  
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TRATO DIGNO Y HUMANIZADO 
 

 
 
 
 
 

 
DEBERES DE LOS AFILIADOS 
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DERECHOS DE LOS PACIENTES: ATENCIÓN MÉDICA 

 
 
Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de 

comunicación  
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Terminada la exposición de los temas programados, se resuelven dudas de los asistentes, se da espacio 

para punto de varios. 

De parte de MERY YANETH BARRERA TOLOSA, colaborador de COOSALUD EPS, se informa a los 

presentes que se programó fecha y hora para renovar ASODEUS, teniendo en cuenta que ya se cumple 

el tiempo establecido para la actual; se invito a los presentes a participar y ayuda a convocar los 

usuarios para esta fecha. 
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3. Se procede a evaluar la sesión. Se anexan copias. 
 

4. Se abre el buzón de sugerencias y se elabora el acta. 
 

5. Se plantea como fecha tentativa para la próxima reunión, el día 30 del mes de junio del año 
2023 a las 9:00 a.m.  en la oficina de COOSALUD EPS.  

 
Para constancia firman, 
 

 
 

 






















