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[image: ] ACTA DE REUNIÓN DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE BOYACA

MUNICIPIO DE CHITARAQUE 


FECHA	27/01/2023
LUGAR	   Oficina de COOSALUD EPS-S 
HORA	    2:00 P.M.
ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO      Reunión ordinaria de la Asociación de Usuarios.

Agenda programada para el día:

1. Bienvenida
2. Exposición de los temas preparados para el día:
A. Cuota moderadoras y Copagos 2023
B. Programas de riesgo
C.  Derechos, 
D. de comunicación 
E. Red
3. Evaluación de la sesión
4. Apertura del Buzón de sugerencias
5. Programación de la próxima reunión


DESARROLLO DE LA REUNIÓN
1. Mónica Juliana Diaz González colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes, agradece por la asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de esta. Además, destaca el compromiso para con la institución al pertenecer a la Asociación de Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de Bogotá. 

1. Se exponen los temas preparados para el día a cargo de Mónica Juliana Diaz González colaborador de Coosalud EPS.

2.1. TEMAS DEL MES. 
Cuota moderadoras y Copagos 2023
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Programas de riesgo
[image: ]
 Derechos
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Red 

[image: ][image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
Canales de comunicación 
[image: ][image: ]
2. Se procede a evaluar la sesión. Se anexan copias.

3. Se abre el buzón de sugerencias y se elabora el acta.

4. Se plantea como fecha tentativa para la próxima reunión, el día 24 del mes de febrero del año 2023 a las 2 pm en la oficina de COOSALUD EPS. 
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Copagos régimen
subsidiado ~

En el régimen subsidiado del Sistema General
de Seguridad Social en Salud no se cobran
cuotas moderadoras.

Para aplicacién de los copagos en el régimen
subsidiado se establecen los grupos
de corte del Sisbén metodologia IV asi:
elnivel1 corresponde a los grupos
A1aB7y elnivel2a los grupos
CiaCi8.
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afiliados del régimen subsidiado
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ROGRAMAS DE RIESGO

v'Crecimiento y desarrollo de primera infancia.
v'Atencidn al adolescentes
v'Atencion al joven

v'Salud bucal para todas las edades
v'Cuidate Mujer

v'Adultez y vejes — Edad de oro
v'Programas para pacientres con cancer
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Tu tienes derechos y
deberes

Nuestros  afiliados y aportantes  podrén
” participar a escala ciudadana, comunitaria,
social e institucional con el fin de ejercer sus
derechos y deberes; gestionar planes y
programas; planificar, evaluar y dirigir el
desarrollo de la salud en un proceso de
interaccion social para intervenir en las
decisiones de salud, respondiendo a intereses
individuales y colectivos para la gestion y
direccion de sus procesos, basados en los
principios  constitucionales de  solidaridad,
equidad y universalidad en la bisqueda de
bienestar humano y desarrollo social
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Linea #922

Disefiamos este canal
para brindarte una mejor
experiencia. Marcando
gratis desde tu celular
(Movistar, Tigo o Claro),
puedes hacer consultasy
presentar PQRS.

()

Linea fija

Desde unalinea fija
comunicate de forma
gratuitaal 018000
515611, para consultar
informacién e interponer
PQRS. Disponible todos
los dias de la semana, las
24 horas.
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Sitio web
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | 50722

REINDUCCION 2020.n0v.06 {

MODULO:

CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE:
TEMA:

EXPERIENCIA DEL USUARIO
ICUOTA MODERADORA Y COPAGOS 2023 - PROGRAMAS DE RIESGO DERECHOS-RED-

ICANALES Df COMUNICACION
I Uiy M._E\Q_M_Of}__’
R,

ormuladas por el facilitador.

NOMBRE:
CARGO: ¥ Verdenle.
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA \

FACILITADOR: MONICA JULIANA DIAZ GONZALEZ

FECHA: 27/01/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas

RESPUESTAS
PREGUNTAS
. S‘)-/ ¢
1. ¢Pueden vacunarse contra el Covid en el 2023? NO
2. ¢Sefiale con una X cudndo se va a colocar la Sl NO
vacuna hay que llevar el carnet de vacunacién? .
ﬂ\xgzz
3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud? D Linea Fija
Seleccién de muiltiple respuesta
]
D Correo defensorusuario@coosalud.com
Evalde la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.
o

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los

temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, Syiles):

1

2 3 4 5

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador e
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1

2 3 4 |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
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