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ACTA DE REUNIÓN DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS, ASODEUS DE 
COOSALUD EPS 

 

MUNICIPIO DE BOGOTA 
 

 
FECHA  : 27/04/2023 
LUGAR  : Oficina de COOSALUD EPS-S  
HORA  : 2:00 P.M. 
ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes). 
OBJETIVO : Reunión ordinaria de la Asociación de Usuarios. 
 
Agenda programada para el día: 
 

1. Bienvenida 
2. Exposición de los temas preparados para el día: 

A. Afiliaciones y Novedades 

B. Participación Social en Salud  

C. Derechos de los pacientes: Atención médica  

D. Red 

E. Canales de Comunicación 

3. Evaluación de la sesión 
4. Apertura del Buzón de sugerencias 
5. Programación de la próxima reunión 

 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 

1. ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los 
participantes, agradece por la asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de esta. 
Además, destaca el compromiso para con la institución al pertenecer a la Asociación de 
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio., 
 

2. Se exponen los temas preparados para el día a cargo de la gestora señora ANA ELVIRA 
RODRIGUEZ CUERVO  colaborador de Coosalud EPS. 
 

2.1. TEMAS DEL MES.  

Afiliaciones y Novedades 
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Participación Social en Salud  
   

D 
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Derechos de los pacientes: Atención médica 

 

 

 
 

Se les presenta la Red  de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de 

comunicación  
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La gestora, saluda a los presentes, agradece a los que atendieron el llamado, le preocupa la 
inasistencia porque a todas se les informo con anterioridad, por el grupo y por llamada de forma 
individual. Además, informa, sobre red de servicios, resaltando que en la actualidad se cuenta 
con 2 laboratorios: Carvajal y colcan. En lo relacionado con asignación de citas en las IPS, 
continua igual, para EL HOPSITAL SAN RAFAEL, existen diferentes medios: telefónicamente, de 
forma presencial y por la página WE. En lo relacionado con vacunación, de covid-19 nadie quiere 
vacunarse más, pero para niños se debe aprovechar las jornadas de vacunación.  Se 
RECOMIENDA, que los adultos mayores deben venir a solicitar autorizaciones acompañados, 
ellos se les olvida tanta información que se les indica. Para solicitar autorizaciones deben 
presentar: orden medica vigente, resumen de historia, copia de documento de identidad de 
acuerdo a la edad. En lo relacionado con medicamentos, todas las EPS, estamos presentando, 
muchas falencias, por desabastecimiento, información que escuchamos continuamente por los 
diferentes medios de comunicación. También tiene que ver por la REFORMA A LA SALUD, para 
hacer ver que las EPS, no cumplen para poderlas terminar. En lo relacionado con el horario de 
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la oficina se continua de FORMA PRESENCIAL DE 7 A.M – 1 P.M. Y DE FORMA VIRTUAL DE 2-4 
P.M, de lunes a viernes. Finalmente les recuerda que la asociación actual vence en JUNIO 2023, 
por lo cual se les invita a participar de la convocatoria para ELECCION DE NUEVA ASOCIACION 
DE USUARIOS COOSALUD EPS VIGENCIA 2023-2025 que se realizará el JUEVES 11 DE MAYO A 
LAS 9: A.M, en el salón social. De igual forma se les da a conocer los requisitos para 
postulaciones, convocatoria que esta fijada en la oficina, centro de salud, sisben y redes sociales. 
Las integrantes actuales que deseen volver a postularse lo pueden hacer con el lleno de los 
requisitos mencionados. Les recomienda invitar afiliados a esta reunión. 
 
La vicepresidenta señora MARIA IGNACIA BECERRA, manifiesta su inconformismo por la no 
entrega de medicamentos, es muy notoria y la salud de los usuarios se esta deteriorando por 
este motivo; es mentira que hay escases, porque en cualquier farmacia se encuentran, lo que 
pasa es que se está presionado de parte de lo alto para para demostrar que las EPS NO 
CUMPLEN, y así poderlas terminar; además alude que en la nueva EPS entregan todo. 
Finalmente agradece a COOSALUD, por haber hecho parte de tan importante ASODEUS, le gusta 
aprender cosas nuevas, ser líder, servir a los demás, ser muy puntual, pero no puede continuar 
más, por motivos personales y la distancia desde donde se desplaza; espera que COOSALUD, 
siga surgiendo y mejore cada día mas en especial la entrega oportuna de medicamentos.   
 
La señora Gladys Ayala, en calidad de vocal, pide escusas por llegar tarde, manifiesta y 
recomienda revisar su clasificación del SISBEN, se están presentado inconvenientes por este 
motivo para el beneficio de familias en acción. También dice que existe mucho inconformismo 
en lo relacionado con la entrega de medicamentos.  
 
La señora CLEOTILDE RODDRIGUEZ, en calidad de vocal, agradece a doña Ignacia, fue una gran 
compañera, y colaboradora, espera lo piense y continue en esta ASOCIACION.    
 
Finalmente la gestora, agradece a doña Ignacia, por su notoria participación, muy actica, 
participativa y  responsable, la invita a si es posible pueda continuar.  Se les estará informando 
oportunamente de la próxima reunión espera contar con la asistencia de todas.  
 
 

3. Se procede a evaluar la sesión. Se anexan copias. 

 

4. Se abre el buzón de sugerencias y se elabora el acta. 
 

5. Se plantea como fecha tentativa para la próxima reunión, el día 26 del mes de mayo del año 
2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.  

 
 
 
 
 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 

   
 
 
 
 

 
 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 

 
 


