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ACTA DE REUNIÓN DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS, ASODEUS DE 
COOSALUD EPS 

MUNICIPIO DE BOGOTÁ 
 

FECHA  : 25/08/2023 
LUGAR  : Oficina de COOSALUD EPS-S  
HORA  : 2:00 P.M. 
ASISTENTES : (Se anexan fotos de la reunión virtual). 
OBJETIVO : Reunión ordinaria de la Asociación de Usuarios. 
 
Agenda programada para el día: 
 

1. Bienvenida 
2. Exposición de los temas preparados para el día: 

A. Portabilidad. 

B. Deber: Brindar información 

C. Derechos de los pacientes: A la confidencialidad 

D. Red 

E. Canales de Comunicación 

3. Evaluación de la sesión 
4. Apertura del Buzón de sugerencias 
5. Programación de la próxima reunión 

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 

1. ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los 
participantes, agradece por la asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de esta.  
Además, destaca el compromiso para con la institución al pertenecer a la Asociación de 
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio., 

2. Se exponen los temas preparados para el día a cargo de ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO 
colaborador de Coosalud EPS. 
2.1. TEMAS DEL MES.  

Portabilidad 
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Deber 

 

Derechos de los pacientes: A la confidencialidad 
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Se les presenta la Red  de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de 

comunicación  

 

 

 

Además, la gestora municipal manifiesta, que a partir del mes de septiembre de 2023 se inicio con nueva farmacia 

MAVEPHARMA, el horario de atención es de 7+30 a.m. a 12+00 a.m. y de 2 a 5 p.m. de lunes a viernes; se espera 

que todo sea por el bien de nuestros afiliados. En lo relacionado con las citas en la ESE COMBITA, son vía 

telefónica a los números 3125788165-3123199300 de lunes a viernes de 2 a 4 p.m. Se les recomienda no dejar 

ordenes para citas EN EL HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA, muy raro que los llamen, mejor insistir al 

numero de citas 601-919000. El municipio y la oficina del SISBEN, han publicado listados de personas que no se 

encuentran sisbenizadas y que no han autorizado el documento de identidad de acuerdo a la edad; son motivos para 

que les suspendan los suspendan de los servicios de salud y de pagos de familias en acción. Temporalmente los 

servicios de SIREB, están suspendidos por actualización en contratación. También les informa que COOSALUD 

EPS, no solamente se preocupa por las personas enfermas sino también por los sanos para evitar se nos enfermen 

o diagnosticarlos a tiempo; mediante la toma de mamografías, citologías y demás exámenes pertinentes. 

Recomendarles la VACUNACIONCO0NTRA COVID-19, el virus no se ha desaparecido y solo podemos 

controlarlo con la vacunación.   De otra parte, DIANA PAOLA TORRES, colaboradora de la oficina informa que 

se están realizando jornadas de toma de VPH Y INSERCCION DE IMPLANTES SUBDERMICOS 

constantemente favor si alguien está interesado favor pasar por la oficina para mayor información. 

La señora LINA ESPERANZA GARABITO BENITEZ, en calidad de vocal manifiesta que BIHOPHARMA, 

recibía formulas y decían llamarlos y nunca lo hicieron por lo que les ha tocado comprar medicamentos y el 

presupuesto no alcanza. 
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La señora GLADYS AYALA VARGAS, como vocal dice que, en la ESE DE COMBITA, se madruga y no se 

obtiene una cita ni para los que pagan el seguro, en general los servicios son pésimos. Se espera que en un tiempo 

no muy lejano se mejore todo. 

La señora presidenta ANDREA ESMERLADA MOLINA, manifiesta que la ESE no cuenta con material 

odontológico y en ocasiones reactivos para la toma de laboratorios indispensable para la atención, sería bueno hacer 

la respectiva sugerencia a la gerente. 

La señora BERENICE CONTRERAS LOPEZ, vocal, alude que, en EL CENTRO DE SALUD, le manifestaron 

que la VACUNA DEL TETANO, para su aplicación debe venir ordenada por médico. La gestora se comprometió 

a averiguar y darle la respuesta. 

Finalmente, la señora vicepresidenta ADIELA MOERNO JIMENEZ, que ha recibido comentarios negativos de la 

ESE, cuando se acude a cita prioritaria, aludiendo cuando en una joven que son problemas relacionados con la 

edad, respuesta que no me parece bien. 

La gestora  ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO, teniendo en cuenta que ya se invitó a al gerente de la ese y 

se continua con las mismas quejas, para la próxima reunión se invitara a la REPRESENTANTE DE LOS 

AFILIADOS ANTE LA JUNTA DE ESE CENTRO DE SALUD DE COMBITA SEÑORA LUZ MIRYAM 

ROJAS RODRIGUEZ. 

3. Se procede a evaluar la sesión. Se anexan copias. 
 

4. Se abre el buzón de sugerencias y se elabora el acta 
 

5. Se plantea como fecha tentativa para la próxima reunión, el día 29 del mes de septiembre del 
año 2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.  

 
Para constancia firman 25 de agosto de 2023, 
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