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ACTA DE REUNIÓN DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS, ASODEUS DE 
COOSALUD EPS 

MUNICIPIO DE COMBITA 
 

 
FECHA  : 23/02/2023 
LUGAR  : Oficina de COOSALUD EPS-S  
HORA  : 2:00 P.M. 
ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes). 
OBJETIVO : Reunión ordinaria de la Asociación de Usuarios. 
 
Agenda programada para el día: 
 

1. Bienvenida 
2. Exposición de los temas preparados para el día: 

A. Cuidado colectivo de la salud en tiempos de COVID 19 

B. Jornadas de Vacunación 

C.  Derechos y Deberes 

D. Red 

E. Canales de Comunicación 

3. Evaluación de la sesión 
4. Apertura del Buzón de sugerencias 
5. Programación de la próxima reunión 

 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 

1. ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los 
participantes, agradece por la asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de esta. 
Además, destaca el compromiso para con la institución al pertenecer a la Asociación de 
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio., 
 

2. Se exponen los temas preparados para el día a cargo de ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO  
colaborador de Coosalud EPS. 
 

2.1. TEMAS DEL MES.  

3. Cuidado colectivo de la salud en tiempos de COVID 19 
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Jornadas de Vacunación 

 
 
Derechos  
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Se les presenta la Red  de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de 

comunicación  

 

La gestora municipal señora ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO, informa que el 3 de febrero de 

2023, se llevó a cabo una reunión en Tunja con participación de 3 integrantes de ASODEUS, 2 

USUARIOS Y ASOCIADOS DE COOSALUD, siendo elegidos para participar de ASODEUS: 

ANDREA ESMERALDA MOLINA RODRIGUEZ, MARIA IGNACIA BECERRA Y FLOR MARIA 

VARGAS; como afiliados: SENEN SAMACA Y FLOR ALBA AYALA VARGAS: como asociados: 

GLADYS AYALA VARGAS, PUREZA LIMAS, FELIX ROJAS Y MARIA DELFINA VILLAMIL 

de los municipios más cercanos con el fin de socializar la reforma a la salud y lo que piensan los usuarios 

al respecto. Además, alude que por el momento la IPS SIREB, se encuentra suspendida, por motivo a 

renovación de nuevo contrato, a partir del 1 de abril nuevamente inicia a agendar citas. En lo relacionado 

con la entrega de medicamentos, contamos con dos farmacias DISCOLMEDICAS Y 

BIOPHOSPHARMA, pero se han presentado inconvenientes con la entrega, por motivo a que le 

INVIMA, publico listado de 1200 medicamentos que se encuentran en desabastecimiento entre ellos se 

encuentran medicamentos para la salud mental y cardiovascular entre otros; recomienda tener paciencia 

porque ya no es culpa de las EPS. De igual forma informa que por fallecimiento de la doctora SANDRA 

MENDEZ Q.E.P.D. fue nombrada nueva gerente de LA ESE CENTRO DE SALUD DE 

COMBITA,DRA XIMENA CORTES PEÑA. Finalmente les recuerda que en  el mes de JULIO DE 

2023, se cumple el periodo de la actual ASOSEUS, y vendrá la elección de la nueva, los invita que es 

bueno que los que deseen continuar se vuelvan a postular, aun no se sabe si deberán contar con algunos 

requisitos, de ser así se les estará informando oportunamente.  

Seguidamente toma la palabra la señora IGNACIA BECERRA, en calidad de vicepresidenta, quien 

participo en la reunión informa que fue muy importante se realizaron mesas participativas, en donde 

realizaron preguntas, sobre que hacer para mejorar COOSALUD, a nivel nacional, en donde se evidencio 

que faltan médicos especialistas en Colombia, y si fuera posible el presidente se apersone de cómo 

funciona interiormente una EPS. Se solicito la posibilidad de habilitar más servicios en la ESE DE 

COMBITA, como terapias, psicología, optometría, terapias, especialmente URGENCIAS. Además, 

realizar terapias en las veredas, especialmente para la tercera edad. De igual forma de hablo de la falta 

constante de medicamentos. También se hablo sobre la reforma a la salud, que entre uno de los puntos 

esta que los recursos ya no llegan a las EPS; los maneja el municipio para su manejo. 

De igual forma doña Gladys Ayala, vocal de ASODEUS, quien también participo de la reunión, agrega 

que se hablo como queremos que nos presten los servicios a cada uno de los usuarios.  
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3. Se procede a evaluar la sesión. Se anexan copias. 
 

4. Se abre el buzón de sugerencias y se elabora el acta. 
 

5. Se plantea como fecha tentativa para la próxima reunión, el día 24 del mes de marzo del año 
2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.  

 
Para constancia firman, 
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