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CONVOCATORIA No 02

ASQCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE COMBITA

DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA
Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacién a sesién

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con el fin de asistir a capacitacién sobre: VACUNAS COVID-VACUNACION-DERECHOS-RED
DE SERVICIOS COOSALUD Y CANALES DE COMUNICACION COOSALUD

2022, y por otra parte dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de acciony

otra informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes,

Lugar: OFICINA COOSALUD COMBITA

Fecha: 23/02/2023
Hora: 02:00 P.M

Si desea mas informacion sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalud EPS.

Atentamente,

L&&a&zﬁmﬁégyﬂ

ANDREA ESMERALDA MOLINA RODRIGUEZ

“  PRESIDENTA ASODEUS
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
MUNICIPIO DE COMBITA

FECHA : 23/02/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 2:00 P.M.

ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO : Reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicién de los temas preparados para el dia:
A. Cuidado colectivo de la salud en tiempos de COVID 19

B. Jornadas de Vacunacion
C. Derechosy Deberes

D. Red

E. Canales de Comunicacién

3. Evaluacion de la sesién
Apertura del Buzdn de sugerencias
5. Programacion de la préxima reunion

P

DESARROLLO DE LA REUNION

1. ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO
colaborador de Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.
3. Cuidado colectivo de la salud en tiempos de COVID 19
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Derechos

Proteccion a la dignidad humana

Salte del grupo de riesgo
y pasate al de los
protegidos.

Ponte las dosis
de refuerzo.

Vayas a donde
vayas, ve
vacunado

contra el COVID

Tocios contames

/|
Vacunado
AdondeVayas COOSALUD

Hay que
cumplir con
el Plan de
Vacunacion
para NiNos

Siempre se debe

llevar el carnet de
vacunacion

DERECHOS

Recibirun trato digno en el accesoa serviciosde saludy en todas las etapas

Proteccion a la dignidad humana

de atencion Ninguna persona debera ser sometida a tratos crueles o
inhumanos que afecten su dignidad, ni sera obligada a soportar
sufrimiento evitable, ni obligada a padecer enfermedades que pueden
recibirtratamienta

Ser respetado como ser humano en su integralidad, sin recibir nlngur\a
discriminacion por su pertenencia étnica, sexo, identidad de genero,
orientacion sexual, edad, idioma, religién o creencia, cultura, opiniones
politicas o de cualquier indole, costumbres, origen, condiciéon social,
condicion econémicay su intimidad,asi como las opiniones que tenga.

Recibir los servicios de salud en condiciones sanitarias adecuadas, en un
marcode seguridady respetoa su identidad e intimidad.

COOSALLD

DERECHOS

Recibir proteccion especial cuando se padecen enfermedades
catastroficas o de alto costo. Esto implica el acceso oportuno a los
servicios de salud asociados a la patologia y la prohibicion de que bajo
ningln pretexto se deje de atender a la persona, ni puedan cobrarsele
copagos o cuotas moderadoras

Elegir dentro de las opciones de muerte digna segun corresponda a su
escala de valores y preferencias personales y a ser respetado en su
eleccion, incluyendo que se le permita rechazar actividades,
intervenciones, insumos, medicamentos, dispositivos, servicios,
procedimientos o tratamientos que puedan dilatar el proceso de la
muerte impidiendo que este siga su curso natural en la fase terminal de
su enfermedad

COOSALUD
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Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de
comunicacion

Linea #922 P
I

¢ ﬁ @

La gestora municipal sefiora ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO, informa que el 3 de febrero de
2023, se llevd a cabo una reunién en Tunja con participacion de 3 integrantes de ASODEUS, 2
USUARIOS Y ASOCIADOS DE COOSALUD, siendo elegidos para participar de ASODEUS:
ANDREA ESMERALDA MOLINA RODRIGUEZ, MARIA IGNACIA BECERRA Y FLOR MARIA
VARGAS; como afiliados: SENEN SAMACA Y FLOR ALBA AYALA VARGAS: como asociados:
GLADYS AYALA VARGAS, PUREZA LIMAS, FELIX ROJAS Y MARIA DELFINA VILLAMIL
de los municipios més cercanos con el fin de socializar la reforma a la salud y lo que piensan los usuarios
al respecto. Ademas, alude que por el momento la IPS SIREB, se encuentra suspendida, por motivo a
renovacién de nuevo contrato, a partir del 1 de abril nuevamente inicia a agendar citas. En lo relacionado
con la entrega de medicamentos, contamos con dos farmacias DISCOLMEDICAS Y
BIOPHOSPHARMA, pero se han presentado inconvenientes con la entrega, por motivo a que le
INVIMA, publico listado de 1200 medicamentos que se encuentran en desabastecimiento entre ellos se
encuentran medicamentos para la salud mental y cardiovascular entre otros; recomienda tener paciencia
porgue ya no es culpa de las EPS. De igual forma informa que por fallecimiento de la doctora SANDRA
MENDEZ Q.E.P.D. fue nombrada nueva gerente de LA ESE CENTRO DE SALUD DE
COMBITA,DRA XIMENA CORTES PENA. Finalmente les recuerda que en el mes de JULIO DE
2023, se cumple el periodo de la actual ASOSEUS, y vendra la eleccién de la nueva, los invita que es
bueno que los que deseen continuar se vuelvan a postular, aun no se sabe si deberan contar con algunos
requisitos, de ser asi se les estara informando oportunamente.

Seguidamente toma la palabra la sefiora IGNACIA BECERRA, en calidad de vicepresidenta, quien
participo en la reunién informa que fue muy importante se realizaron mesas participativas, en donde
realizaron preguntas, sobre que hacer para mejorar COOSALUD, a nivel nacional, en donde se evidencio
que faltan médicos especialistas en Colombia, y si fuera posible el presidente se apersone de como
funciona interiormente una EPS. Se solicito la posibilidad de habilitar més servicios en la ESE DE
COMBITA, como terapias, psicologia, optometria, terapias, especialmente URGENCIAS. Ademas,
realizar terapias en las veredas, especialmente para la tercera edad. De igual forma de hablo de la falta
constante de medicamentos. También se hablo sobre la reforma a la salud, que entre uno de los puntos
esta que los recursos ya no llegan a las EPS; los maneja el municipio para su manejo.

De igual forma dofia Gladys Ayala, vocal de ASODEUS, quien también participo de la reunién, agrega
que se hablo como queremos que nos presten los servicios a cada uno de los usuarios.
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3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunion, el dia 24 del mes de marzo del afio
2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,
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ara constancia firman,
NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION i
ANDREA ESMERLADA MOLINA | 1049508943 PRESIDENTA
MARIA IGNACIA BECERRRA 40016224 VICEPRESIDENTA
MARTHA ISABEL PAEZ 40037730 SECRETARIA T
&gy
GLADYS AYALA VARGAS 23437945 VOCAL / ;
Lol Mﬁ/
EULALIA MOLINA ROJAS 52561654 VOCAL-BUZON
Calalie rolingt
FLOR DE MARIA VARGAS 35485709 VOCAL
" ANA CLEOTILDE RODRIGUEZ | 23437375 ‘| vocaL ~
MARTHA [SABEL PIRANEQUE | 23438333 VOCAL ] 7 t‘j
Q i‘ é‘ ’ k
=
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MODULO: CAPACITACION ASODEUS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIC

TEMA: Covid -Vacunacién-Derechos-Red-Canales de comunicacién Coosatud
NOMBRE: ANDREA ESMERALDA MOLINA RODRIGUEZ

CARGO: PRESIDENTA

SUCURSAL / AGENCIA; BOYACA-COMBITA

FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO

FECHA: 23/02/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de 1as sigulentes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS m -
1, {Pueden vacunarse contra of Covid en el 20237 @ NO
2. iSefale con una X cuindo se va a colocar la @ NO
vacuna hay que llevar el carnet de vacunacién?
m #922
3. (¢Sefale con una X cudles son canales de
comunicacion en coosalud? m Linea Fija
Seleccién de miitiple respuesta
m Correo defensorusuario@cogsalud.com
Evalie 13 satisfaccién de la capacitacidn, conteste de la manera mis h posible kas sigui preg! Toda

sugerencia adlclonal que nos aporte se 13 agradeceremos @ intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las proximas actividades, Por favor, evalie en 13 escala 15,

1. UTILUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utifidad que han tenido para usted los
1emas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Paco tiles, 3: Moderadamente atiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

[ 1 2 3 X 5 J

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 X s |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacian y de motivacion ofrecide por el facilitador
fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

( 1 2 3 X 5 ]
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CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted consldera que
fueron en general {1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 2 3 X 5 ]

NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades {1: No estuve
atento, no captd mi Interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentes, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tempo,
participé activamente).

1 2 3 X 5 ]

CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo & ls capacitacién fue (10
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendla nada, 3: Regular, pudo ser mejar; 4: Bueno, ayudsd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 X 5 ]

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (dlapositivas, cartelaras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

L 1 2 3 A s ]

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 X 5 |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

l.. 1 2 3 ’4 3 |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE LA._&._&M: R w2874

FIRMA FACIUTADOR _E/e/?:0  Peack
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MODULO: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: ign-Derechos- Red-('.lmles de peacian Coosalud
NOMBRE: hw-@fe on i ¢ PUD
CARGO: .. Neca/ 4
SUCURSAL / AGENCIA: BOVACA COMBITA
FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO
FECHA: 23/02/2023
CALIFICACION:

>

Para verificar los conocimientes adquiridos en 13 capacitacidn, conteste cada una de las sigulentes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

1. ¢Pueden vacunarse contra el Covid en el 2023?

’X NO

2. ¢Sefiale con una X cudndo se va a colocar |a
vacuna hay que llevar el carnet de vacunacion?

( NO

3. ¢Sefale con una X cufles son canales de

icacién en lud? ﬂmea Fija
Soloodénd@ miitiple respuesta
mo«eo defensorusuario@coosalud.com
Evalle la satisfaccién de la capacitacion, conteste de ls manera mas honesta posible las sigui preguntas. Tada

sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en

las proximas actividades. Por favor, evalie en |a escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los

temas tratados en la capacitacion {1: indtil

, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtifes):

| 1 2 3

4 = ]

2. METODOLOGIA UTIUZADA EN EL CURSO. Resp alos

étodos y estrategias utiizadas por el facilitador para

impartir los contenidos fue (1; Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3

4 r— |

7

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. Elnivel de participacidn y de motivackin ofrecido por el facilitador

« fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

[ 1 2 3
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4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Medlocres, 4: Buenos, 5! Excelentes):

L

[ 1 2 3 3 .1

L4

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldesa 3 usted mismo en
el grado de motivaciin @ Interés personal para atender y seguir |a capacitacidn y sus actividades [1: No estuve
atento, no capté mi Interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje faclimente, 3: Solo me concentré por
momentes, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé 3 participar, 5: Estuve atento todo el tlempo,
participé activamente}.

[ 1 2 E 4 ¥ J

rd AJ

6. CALDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capaditacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regulaf pudo ser mejor; 4 Bueno, ayudd mucho; 5:
“  Excelente, no pudo ser mejor): -

[ 3 2 3 3 X ]
/ T

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utllizadas por ef faciitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

"

[ 1 2 3 [ K |

~

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

L

[ 1 2 3 4 ) 4 |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

L 1 2 3 [ S=_ ]
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

cCg343.3 S
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MODULO: CAPACITACION ASODEUS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Covid -Vacunacidn-Derechos-Red-Canales de comunicacidn Coosalud
NOMBRE: ol o0 [ hzEsake) I iodeg o

CARGO: Nocd ]

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-COMBITA

FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO

FECHA: 23/02/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en |3 capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facllitador.

PREGUNTAS e i
1. ¢Pueden vacunarse contra el Covid en el 20232 X NO
2. {Sefiale con una X cudndo se va a colocar la X NO

vacuna hay que Nevar el carnet de vacunacién?

ez
3. &Seflale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud? Bllma fija
Seseccién de multiple respuesta .

E Correo defensorusuario@coosalud.com

Evalde I3 satisfacclon de la capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas, Tods
sugerancia adiclonal que nos aporte se |3 agradeceremas € intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades, Por favor, evalde en |3 escala 1-5.

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temnas tratados en la capacitacidn (1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utlles, 5: Muy Gtiles):

[ 1 2 3 a4 A ]

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 W 5 |

3’ GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de participacién y de motivacion ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

| 1 2 3 3 54 ]
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4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusas, 3: Mediocres, 4: Buenos, S: Excelentes):

[ 1 2 3 o 5 |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliiese a usted mismo en
el grado de motivacidn e Interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades [1: No estuve
atento, no capté mi Interds, 2; Estaba interesado, pero me distraje fadimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4; Estuve atento todo ¢ tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

| 1 2 3 4 s |

6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudao ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2 3 4 ) |

7+ CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayud: diovisuales [diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el faciitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 X 5 |

B. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Buano, 5: Excelente):

[ 1 2 3 P 5 }

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.,

[ 1 2 3 4 P8 ]

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE ML,.&AJ’(B}}

FIRMA FACIITADOR __ &/e230> Bbdn;eat
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MODULO: CAPACITACION ASODEUS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Covid -Vacungtidn-Deyechos-Red-Canales de comunicacién Coosalud
NOMBRE: 10 g _Rolmg &

CARGO: . \Joax [ ==

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-COMBITA

FACILITADOR: ANA ELVIRA ROORIGUEZ CUERVO

FECHA: 23/02/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adguiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS cavshas ‘tisd
1. ¢Pueden vacunarse contra el Covid en el 20232 -5+=r NO
2. ¢Sefiale con una X cudndo se va a colocar I3 A‘r‘ NO
vacuna hay que llevar el camet de vacunacion?
E#QZ!
- 3. {Sefale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud? mur;eama
Seleccldn de multiple respuesta
mcweodﬁmmmnmauum

Evalie |a satisfaccion de la capacitacidn, conteste de la manera mis honesta posible las siguientes preguntas. Teda
sugerencla adicional que nos aporte s2 13 agradeceremos e intentaremes realizar los mejoramientos pertinentes en
Ias préximas actividades, Por favor, evalGe en la escala 1-5.

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importanca y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en |3 capacitacidn (1: Indtiles, 2: Poco itiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

i

0 1 2 3 4 ~ |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenides fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 Ed 5 J

7

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de participacién y de motivacidn ofrecido por el facllitador
fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regulas, 4: Alto, 5: Muy alto):

| 1 2 3 4 5 |
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4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto al lenguaje utiizado v el orden dado al curso, usted considera gue

. fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Bugnos, 5: Excelentes):

1 2 3 4 ol |

NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese 2 usted mismo en
el grade de mativacidn e interés personal para atender y segulr 13 capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi Interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facimente, 3: Solo me concentré por
momeantos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiemgpo,
participé activamente).

[ 1 2 3 » ] |

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como agoyo a Ia capacitacidn fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia naca, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayuddé mucho; 5:
Excelente, no puda ses mejor):

1 2 3 a 5 ]

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audlovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facllitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 a 5 ]

/’

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. EI sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3; Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
[ 1 2 3 4 5¢ |
Vi
9, CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,
[ 1 2 3 4 5~ |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

ARMAASISTENTE _Eulelic Molima heves w256ibsy

FIRMA FACILITADOR Mﬁm
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MODULO: CAPACITACKON ASODEUS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Covld -Vacunaclon-Derechos-Red-Canales de comunicacion Coasalud
NOMBRE: &/odye Tdolo Nagp)

CARGO: | SO [

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-COMBITA

FACILTADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO

FECHA: 23/02/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conacimientos adquiridos en |3 capacitackén, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador,

PREGUNTAS RESHIESTAS
1. (Pueden vacunarse contra el Covid en el 20237 X NO
2. (Sefale con una X cudndo se va a colocar la /'3(9 NO
vacuna hay que llevar el carnet de vacunacién?
E #8522
3. {Sefale con una X cudles son canales de
icacién en lud? EUnee Flla
Seleccion de mdltiple respuesta
. g_nconeommmamm
Evalie la satisfaccidn de la capacitacion, c de la més h ta posible las siguientes preguntas. Toda

sugerencia adicional que nos aporte se |3 agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las proximas actividades. Par favor, evalde en la escala 1.5,

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién {1: Indtiles, 2: Poce dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

[ 1 2 3 4 A ]

7

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrateglas utiizadas por el facllitador para
impartir los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

{ 1 2 3 [ s ]

4

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILTADOR. £l nivel de participacion y de motivacién ofrecide por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: 83jo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

| 1 2 3 X 3 5 ]
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4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utllizado y ef orden dado al curso, usted considera que
fueron en general {1: Pobres, 2: Confuses, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 S~ J
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese s usted mismo en
¢l grado de motivacion e interés p | para der y seguir la cap iGn y sus actividades (1: No estuve

atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

[ 1 2 3 4 B |

6, CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como agoyo a la capacitacidn fue [1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Reguhr pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudsé mucho; S:
“  Excelente, no pudo ser mejor):

L 1 2 3 4 5~ |

>

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas avdiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc)
utiizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4 /jé_, |

2. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar |a
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, &: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 4 e |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

[ 1 2 3 4 P |

10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE _ &2 3 T YU

FIRMA FACIUTADOR __ | b1 x ?3‘74;[0
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MODULO: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Covid -Vacunacién-Derechos-Red-Canales de comunicacidn Coosalud
NOMBRE: ST - LTI a}%?;_m
CARGO: ‘ AN 1@ Pucsidorny
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-COMBITA
FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO
FECHA: 23/02/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en |a capacitacidn, conteste cada una de las sigulentes preguntas
farmuladas por el facilitador.
PREGUNTAS ot o
1. {Pueden vacunarse contra el Covid en el 2023? sl / NO
2. ¢Sefiale con una X cudndo se va a colocar la SI)( NO
vacuna hay que llevar el carnet de vacunacidn?
m 4922
3. (Sefale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud? m Linea Fija
Seleccidn de mdltiple respuesta
El Correo defensorusyario@coosalud.com

=

Evalle la satisfaccidn de la capacitacion, conteste de la manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se |a agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades. Par favor, evalde en 13 escala 1-5.

1.

UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: InGtiles, 2: Poca utiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Otiles, 5: Muy Gtiles):

1 2 3 4 5= |

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
Impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
/

1 2 3 4 sV ]

GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR, El nivel de participacién y de mativacion ofrecido por ol facilitador
fue [1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5; Muy alte):

1 2 3 4 5 A J




COOSALUD

s £ POS de tu bienestar

ACTA DE SESION DE ASODEUS

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

‘ COOS ALUD ESALIEACION DE CAPACTACKRNS INicon ¥ ZES,;

£5 Pas de tw DNenestor

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto al lenguaje utilizado y ef orden dado al curso, usted considera que
fueron en general {1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: B , 5: Excel ):
[ 1 2 3 4 sy |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacién e interds personal para atender y segulr la capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
. atento, no captd mi interds, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente),
| 1 2 3 4 5 ¥ |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material gue le fue entregado como apayo & la capacitacion fue (10
De muy pobre contanido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):
1 2 3 4 s g |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 4 ] ]
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacidn fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
[ 1 2 3 4 5 X ]
9. CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA, i
[ 1 2 3 4 x 5 ]
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION: O
iz \Lua )—4ng :
\ =
1
Z
FIRMA ASISTENTE ZZ)‘ IPVY rz
o
FIRMA FACILITADOR 11w Pock e
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MODULO: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Covyjd Vacunacidn-Dereches-Red-Capales de ¢ 36n C lud
NOMBRE: = e A O [ >
CARGO: e et OYO® YOy
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-COMBITA
FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO
FECHA: 23/02/2023
CAUFICACION:
Para verificar los conocimientos adquirides en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
PREGUNTAS 4

1. ¢Pueden vacunarse contra el Covid en el 20237 y NO

2, ¢Sediale con una X cudndo se va a colocar la NO
% vacuna hay que levar el carnet de vacunacién?

u #922
3. (Sefiale con una X cudles son canales de
icacién en lud? Elil\u fija
Seleccidn de miltiple respuesta
ﬁtmeo defensorysuario@coosalud.com

Evalie [2 satisfaccidn de la capacitacidn, conteste de Ia manera mas honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se i agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en

las préximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancia y utllidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poca dtiles, 3: Moderadamente (tiles, 4: Utlles, 5: Muy (tiles):

{ 1 2 3 4

;|

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodas y estrategias utilizadas por el facilitador para
+ impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, S: Excelentes):

L 1 2 3 4

\ A

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nive! de participacidn y de mativacidn ofrecido por el facllitador

fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

\

[ 1 2 3 4

S|
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4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y ef orden dado al curso, usted considera que
fueron en general {1; Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

r V)

| 1 2 3 4 ]( |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y segulr ka capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi Interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficllmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento tedo el tlempo, pero no me ankmé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

£

[ 1 2 3 4 e/ ]
N,
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material gue le fue entregado como apayo a la capacitacidn fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendfa nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

| 1 2 3 4 | v |
i ™
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 A& |
A
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, £l sitio elegido para adefantar Ia
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 V)
l 1 2 3 2 & ]
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,

{ 1 2 3 4 e |
7

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION: -

FIRMA ASISTENTE R ATk o

FIRMA FACILITADOR M
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