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ACTA DE REUNIÓN DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS, ASODEUS DE 

COOSALUD EPS 
 

MUNICIPIO DE COMBITA 
FECHA  : 28/07/2023 
LUGAR  : Oficina de COOSALUD EPS-S  
HORA  : 3:00 P.M. 
ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes). 
OBJETIVO : Reunión ordinaria de la Asociación de Usuarios. 
 
Agenda programada para el día: 
 

1. Bienvenida 
2. Exposición de los temas preparados para el día: 

A. Salud mental , vida buena en familia. 

B. Valores Coosalud 

C. Derechos de los pacientes: Autodeterminación, consentimiento y libre escogencia (II) 

D. Red 

E. Canales de Comunicación 

3. Evaluación de la sesión 
4. Apertura del Buzón de sugerencias 
5. Programación de la próxima reunión 

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 

1. ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los 
participantes, agradece por la asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de esta.  
Además, destaca el compromiso para con la institución al pertenecer a la Asociación de 
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio., 
 

2. Se exponen los temas preparados para el día a cargo de ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO   
colaborador de Coosalud EPS. 
 

2.1. TEMAS DEL MES.  

Salud mental , vida buena en familia 
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Valores Coosalud 

 
 

 

Derechos de los pacientes: Autodeterminación (II)   

 
 

Se les presenta la Red  de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de 

comunicación  
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Además del tema expuesto  se les informa que  a partir deladems 

 

 
Además del tema expuesto la funcionaria de COOSALUD, les informa que a partir del 1 de agosto de 
2023 las citas EN LA ESE CENTRO DE SALUD DE COMBITA, serán a los siguientes números: 
CITAS MEDICAS: 3125788165 DE LUNES A VIERNES DE 2-4 P.M 
CITAS ODONTOLOGICAS: 3123199300: DE LUNES A VIERNES DE 2-4 P.M. 
DISPONIBILIDAD: 3105730401- CONTESTA DIRECTAMENTE EL MEDICO. 
 
En lo relacionado con toma de LABORATORIOS DE SGUNDO NIVEL a partir de la fecha es con 
LABOARTORIO COLCAN, ubicado en la CARRERA 12 NRO. 20-68. DE LUNES A SABADO. 
 
La entrega de medicamentos a partir del mes de septiembre es con MAVEPHARMA. Por el momento 
se continua con BIHOSPHARMA, para medicamentos de CAPITA y los de EVENTO y NO PBS con 
COLSUBSIDIO Y SUPLYMEDICA.  
 
En lo relacionado con RED DE SERVICIOS EN LA CIUDAD DE TUNJA, se encuentran en proceso la 
renovación de contratos SIREB Y CLINICA MEDILASER. Una vez surta el proceso se les informara para 
continuar solicitando sus servicios.  
 
DIANA PAOLA TORRES, Colaboradora de COOSLUD COMBITA , manifiesta que según una capacitación 
recibida por parte de COOSALUD, ordenaron que   partir de la fecha la atención en la oficina es de 8 a 
3 p.m. en jornada continua de lunes a viernes, de forma presencial. Por lo anterior solicitudes por 
correo o wassap solo casos especiales.   
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Teniendo en cuenta mi estado de salud, me van a suspender la atención directamente al público, por 
afectaciones en la voz; espero me entiendan y deben tener mucha paciencia con la compañera DIANA 
PAOLA TORRES, a quien le corresponde toda la atención que genera en la oficina.      
 
La señora ANA BERENICE CONTERAS LOPEZ, Y DEMAS INTEGRANTES PRESENTES, integrantes   de la 
asociación, manifiestan mucho inconformismo por tanto cambio en FARMACIAS y retraso en la entrega 
d medicamentos a los usuarios, esta generando mal concepto de COOSALUD, y aluden que es que se 
va a acabar.  
 
La señora GLADYS AYALA VARGAS, en calidad de vocal, manifiesta inconformismo en la ATENCION EN 
LA ESE CENTRO DE SALUD DE COMBITA, en donde ella evidencio el día 4 de agosto de 2023,  donde una 
AFILIADA AL REGIMEN CONTRIBUTIVO DE LA EPS COOSALUD, se desmayó en horas de la mañana  y 
acudieron a solicitar cita prioritaria, pero se la asignaron hasta las 10 de la mañana; le pidieron el favor 
a la doctora VANESSA, que la atendiera pero ella manifestó que no porque la gerente no le permitía 
hacer eso. La auxiliar GINA le dijo que esperara a ver si la podía cambiar la hora con otro paciente, o si 
mejor la llevaba a Tunja. Pero mejor se automedico y le toco irse a trabajar. Al respecto se les 
recomienda que en esos casos es mejor llevar al paciente directo al servicio de urgencias, por que EN 
LA ESE DE COMBITA NO SE PRESTA ESTE SERVICIO, se atiende cita prioritaria pero le asignan una hora, 
dependiendo si está o no el medico de prioritarias porque según la ocasión sale con remisiones a las 
IPS DE TUNJA . y en este caso no era para esperar.  
 
 

3. Se procede a evaluar la sesión. Se anexan copias. 
 

4. Se abre el buzón de sugerencias y se elabora el acta 
 

5. Se plantea como fecha tentativa para la próxima reunión, el día 25 del mes de agosto del año 
2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.  

 
Para constancia firman 28 de julio de 202 
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