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ACTA DE REUNIÓN DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS, ASODEUS DE 
COOSALUD EPS 

 

MUNICIPIO DE COMBITA 
 

FECHA  : 30/06/2023 
LUGAR  : Oficina de COOSALUD EPS-S  
HORA  : 3:00 P.M. 
ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes). 
OBJETIVO : Reunión ordinaria de la Asociación de Usuarios. 
 
Agenda programada para el día: 
 

1. Bienvenida 
2. Exposición de los temas preparados para el día: 

A. Régimen Contributivo, Movilidad, Prestaciones económicas, Categorias 

B. Deberes de los afiliados 

C. Derechos de los pacientes: Autodeterminación, consentimiento y libre escogencia 

D. Red 

E. Canales de Comunicación 

3. Evaluación de la sesión 
4. Apertura del Buzón de sugerencias 
5. Programación de la próxima reunión 

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 

1. ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los 
participantes, agradece por la asistencia a la reunión, alude que para COOSALUD EPS, es muy 
importante capacitar mensualmente a las ASOCIACIONES DE USUARIOS., de cada municipio en 
temas de interés e importantes que deben saber. Para esta fecha el tema es” MOVILIDAD 
ENTRE REGIMENES- PRESTACIONES ECONOMICAS- DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS-
RED DE SERVICIOS- Y CANALES DE COMUNICACIÓN COOSALUD. Este es el  el objetivo de esta. 
Además, destaca el compromiso para con la institución al pertenecer a la Asociación de 
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio. 
 

2. Se exponen los temas preparados para el día a cargo de Katerine Cabrera Donado  colaborador 
de Coosalud EPS. 
 

2.1. TEMAS DEL MES.  

 

Movilidad y Prestaciones económicas 
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Deberes de los afiliados   
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Derechos de los pacientes: Atención médica   

 
 

Se les presenta la Red  de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de 

comunicación  
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3. Se procede a evaluar la sesión. Se anexan copias. 
 

4. Se abre el buzón de sugerencias y se elabora el acta 
 

5. Se plantea como fecha tentativa para la próxima reunión, el día 28del mes de julio del año 2023 
a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.  
 

Seguidamente la gestora del municipio ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO, les informa a los integrantes de 
ASODEUS, que teniendo en cuenta lo comentado en el mes de mayo, referente a los servicios prestados en ESE 
CENTRO DE SALUD DE COMBITA  Y  LLAMADAS PARA ASIGNACION DE CITAS, se invito la gerente doctora JIMENA 
CORTES PEÑA, quien gentilmente nos acompaña. Se da un saludo de bienvenida a la doctora, se agradece por 
haber aceptado la invitación; se le comenta que reunión del mes de mayo los integrantes de ASOCIACION DE 
USUARIOS DE ESTE MUNICPIO, manifestaban diferentes inquietudes sobre la prestación de los servicios en LA 
ESE CENTRO DE SALUD DE COMBITA. Por lo anterior se pide el favor a la doctora JIMENA, se informe sobre los 
servicios prestados por su representada y se solicita a los participantes hacer las respectivas preguntas una vez 
finalizada la intervención de la Gerente. 
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La doctora JIMENA, saluda a los presentes, se presenta  y inicia diciendo que ella inicio como gerente de la ese en 
el mes de marzo de 20023, en reemplazo de la doctora SANDRA MENDEZ.Q.P.D. P. Posteriormente dice que en 
la ESE CENTRO DE SALUD DE COMBITA, se prestan los siguientes servicios: 

• CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN MEDICINA GENERAL- 3 PROFESIONALES – 1 

DE PLANTA Y 2 RURALES, EN HORARIO DE 7 A 5 P.M. DE LUNES A VIERNES. 

• CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ODONTOLOGIA- 2 PROFESIONALES- EN HOARRIO DE 7-5 P.M 

DE LUNES A VIERNES. 

• CONSULTA DE PYP – 2 JEFES, 1 DE PLANTA Y 1 RURAL, HORARIO DE 7-5 P.M.DE LUNES A 

VIERNES. 

• CONSULTA PRIORITARIA DE LUNES A VIERNES. 

• DISPONIBILIDAD PARA URGENCIAS  EN LAS NOCHES PARA ACCIDENETES DE TRANSITO Y 

GESTANTES, 

• BRIGADAS DE SALUD EN VEREDAS 

• CENTRO DE ESCUCHA-LUNES Y MARTES-3108819247 

•  CONTROL MENSUALES  DE  HIPERTENSOS 

• CONTROL MENSUAL A GESTANTES 

• CONTROLES DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO 

• PALNIFICACION FAMILIAR 

• TOMA DE CITOLOGIAS 

• CURACIONES  

• EXODONCIAS, AMALGAMAS Y APLICACIÓN D FLUOR 

• ASIGNACION DE CITAS DE A LOS NUMEROS 3125788165-3123199300 DE 2-4 P.M. DE LUNES A 

VIERNES POR YANETH Y MARTHA. 

• VACUNACION DE LUNES A VIERNES D 2-4 P.M 

 

Además la doctora Jimena manifiesta que  se esta presentando muchos casos  de abuso sexual a 

niños, maltrato infantil, aumenta la población discapacitados, y dibeticos  muchos hipertensos. Los 

números de celular no se apagan es por el volumen de llamadas que entran, se cuenta con una 

población aproximada de 6.000 usuarios que tienen asignada la ESE CENTRO DE SALUD DE 

COMBITA, como IPS de primer nivel. El servicio de ambulancia NO esta contratada por las EPS, es 

un valor agregado que se brinda, por eso solamente se presta para GESTANTES Y ACCIDENTES  DE 

TRANSITO Y CASOS DE LOS MOTELES. , y se cuenta con una sola. En lo relacionado con las jefes: la 

jefe Laura salió a licencia de maternidad y la jefe Mildre ha tenido muchos quebrantos de salud. H 

a publicado para cargo de una jefe y nadie se compromete. En lo relacionado con la toma de 

citologías no solo lo deben hacer las jefes, hay 2 auxiliares capacitadas y ellas van a iniciar a 

tomarlas. Si un resultado de citología sale bien se vuelve a tomar a los 3 años. Los cambios de sonda 

los debe realizar preferiblemente el medico. En lo relacionado con vacunación covid-19 existen 

biológicos que se van perder porque nadie quiere vacunarse. Existe un centro de ESCUCHA, lo 

manejan 2 psicólogas, en donde los jóvenes o adultos que tengan problemas pueden acudir a este 

centro que es de mucha utilidad para evitar toma de actuaciones  que afecten su estado emocional;  

los invita a difundir el mensaje,  deben agendar su cita. Por ahora esta ubicado el  ESE, pero la idea 
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es que el año próximo la alcaldía nos asigne un lugar fuera de la ESE, para mayor privacidad. Existe 

el buzon de sugerencias, Quejas, reclamo o felicitacion, este se abre con el comte técnico científico, 

dentro de los integrantes se encuentra el WILSON SAMACA.  Se contrato un auditor médico para 

que nos mantenga informados y aplicación de nuevas normas que cada día cambian o modifican 

respecto a la prestación de los servicios en salud. Según las nuevas normas un usuario tiene 

derecho 2 consultas por año: sin embargo, se va a tener en cuenta 1 por mes, a excepción de algo 

prioritario o urgente. La ESE CENTRO DE SALUD DE COMBITA, NO ESTA HABILITADA PARA PRESTAR 

SERVICIO DE URGENCIAS. 

Finalmente alude que el presupuesto esta muy limitado y es posible que a partir del 31 de octubre 

se suspenda el servicio de disponibilidad en las noches. Resalta la gestión de la administración 

municipal con la construcción del CENTRO VIDA; instalaciones muy necesarias y útiles para nuestros 

adultos mayores y discapacitados. Es posible se haga convenios con la universidades e instituciones 

de salud para que se presente algunos servicios en este CENTRO VIDA, para nuestra población 

vulnerable.    

 

Una vez escuchada la intervención de la gerente de la ESE, los integrantes de ASODEUS en su orden 

así: 

 

La señora BERENICE CONTRERAS, manifiesta que le preocupa la asignación de citas especial mente 

para los usuarios de las veredas, porque ellos dicen que es muy difícil les contesten lo teléfonos. 

También dice que antes les entregaban un carnet a los hipertensos, con la fecha de la cita del 

próximo control.  

 

La señora Andrea Esmeralda Molina, agradece la presencia y explicación hecha por parte de la 

doctora JIMENA, ya que se aclaran muchas dudas y manifiesta que el CENTRO VIDA, va a prestar 

servicios que benefician a la población más vulnerable y eso ayudaría a reducir costos y tiempo en  

desplazamientos a Tunja. En lo relacionado con la toma de laboratorios, en las mañanas no se 

respeta el orden de llegada: sugiere que para una mejor organización recojan las ordenes apenas 

lleguen y luego empiecen a llamar en el mismo orden. También dice que cuando se llama y solicita 

3 citas, solo agendan 1 por llamada y cuando se vuelve a llamar ya no hay citas. Le agradece a la 

doctora JIMENA, por el mantenimiento de equipos de laboratorio y odontología, ya se encontraban 

en malas condiciones. Finalmente agradece el servicio del odontólogo es excelente profesional.    

 

La señora ADIELA MORENO, sugiere que se informe cuando no hay servicio de laboratorio y 

consulta médica, muchos usuarios llegan y encuentran cerrado y se escuchan malos comentarios 

respecto a estos inconvenientes. También le recomienda que se debe manejar la privacidad que se 

debe manejar en la ESE, especialmente por parte de las auxiliares de enfermería.  

 

La señora SANDY SALAS, manifiesta que en una jornada no hay odontólogo en la ESE. También 

recomienda, que antes en la ESE, realizaban nebulizaciones y optometría; que posibilidad que eso 

pueda volverlos a prestar.   
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Una vez analizadas las diferentes intervenciones, la gerente manifiesta que en lo relacionado con 

la información cuando no hay prestación de servicios, siempre se informa vía wassap, en los 

estados y la emisora. En lo relacionado con el servicio de odontología; se tuvo inconvenientes por 

que estaba en vacaciones la doctora MARTHA. En lo relacionado con los medicamentos COOSALUD, 

no tiene contratados los MEDICAMENTOS. Los servicios de nebulizaciones, optometría, y otros 

servicios no es posible prestarlos por la cercanía a Tunja la secretaria de salud no aprueba. Las 

consultas para menores de 5 años y a las gestantes no se les niega las consultas. Para la asignación 

de citas médicas no es que no se conteste es por el volumen de usuarios que llaman, siempre 

permanece ocupado. El horario de atención en ESE CENTRO DE SALUD DE COMBITA es de 8: a.m. 

5 p.m. Se adquirieron equipos y elementos para los servicios de control y crecimientos de los niños. 

Nuevamente les recuerda que en la ESE CENTRO DE SALUD DE COMBITA NO SE PRESTA EL SERVICIO 

DE urgencias. También que  las psicólogas del CENTRO DE ESCUCHA, está realizando talleres de 

cocina con las ecónomas de las diferentes instituciones educativas.  

 

 
  

 
Para constancia firman 30 de junio de 2023, 
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