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ACTA DE REUNIÓN DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS, ASODEUS DE 
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MUNICIPIO DE BOGOTA 
 

 
FECHA  : 26/05/2023 
LUGAR  : Oficina de COOSALUD EPS-S  
HORA  : 2:00 P.M. 
ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes). 
OBJETIVO : Reunión ordinaria de la Asociación de Usuarios. 
 
Agenda programada para el día: 
 

1. Bienvenida 
2. Exposición de los temas preparados para el día: 

A. Qué es trato digno y humanizado 

B. Deberes de los afiliados 

C. Derechos de los pacientes: Atención médica  

D. Red 

E. Canales de Comunicación 

3. Evaluación de la sesión 
4. Apertura del Buzón de sugerencias 
5. Programación de la próxima reunión 

 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 

1. ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los 
participantes, agradece por la asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de esta. 
Además, destaca el compromiso para con la institución al pertenecer a la Asociación de 

Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio. Para COOSALDUD EPS, es importante que 
cada uno de los integrantes de ASODEUS se capaciten continuamente en temas de 
interés, entre ellos “TRATO DIGNO Y HUMAMNIZADO, DEBERES Y DERECHOS DE  LOS 
AFILIADOS, RED DE SERVICIOS Y CANALES DE COMUNICACIÓN”. Los invita a participar 
activamente de la charla y espera al finalizar las preguntas respectivas al tema; con el 
fin que todo les quede claro.  

2. Se exponen los temas preparados para el día a cargo de ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO 
colaborador de Coosalud EPS. 
 

2.1. TEMAS DEL MES.  

Trato digno y humanizado 
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Deberes de los afiliados 
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Derechos de los pacientes: Atención médica   

 
 

Se les presenta la Red  de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de 

comunicación  
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Una vez explicado los temas; también les informa que se debe tener en cuenta la vigencia de 

las fórmulas médicas, en especial para las citas de especialistas: si van ordenadas por la ESE 

CENTRO DE SALUD DE COMBITA; son válidas por TRES MESES, si viene ordenadas por 

ESPECIALISTA según el tiempo del control, UNO, DOS, TRES, SEIS O UN AÑO. Los números de 

CASO y AGENDA, DADOS POR COOSALUD, tienen una valides de 6 MESES. Es importante tener 

presente la vigencia de ordenes medicas, las IPS, no realizan renovaciones  de ordenes; y por 

lo tanto de atrasa los respectivos seguimientos. Por la RENOVACION DE CONTRATOS POR 

PARTE DE COOSALUD, con algunas IPS, en ocasiones se presentan traumatismos en la 

asignación de las citas; se recomienda tener un poco de paciencia que es cuestión de 1 a 2 

semanas y se normaliza. En lo relacionado con MEDICAMENTOS, se está tratando de buscar 

convenio con otra entidad, posiblemente con COLSUBSIDIO. Se ha cambiado con varias 

distribuidoras, pero ha sido imposible que esta cumpla; entendemos a nuestros usuarios pero 

esperamos se contarte y se pueda superen la dificultades que se están presentado.  El horario 
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de atención al usuario en la oficina de Cómbita, cambio ahora ese de 08: a.m. a 03:00 p.m.  

JORDADA CONTINUA, de LUNES a VIERNES; por lo anterior se recibe muy poco de forma Virtual. 

 

Seguidamente la señora presidenta señora ANDREAESMERALDA MOLINA, saluda a los 

presentes y manifiesta inconformismo por parte de BIHOSPHARMA, no se encuentra ni lo más 

mínimo que es un ACETAMINOFEN, lo evidencio personalmente y comentarios de muchos 

usuarios.  También recomienda que en cada IPS, existe un buzón de sugerencias los invita a 

hacer uso de él y recomen darles de igual forma a los usuarios. La señora Vocal, señora GLADYS 

AYALA VARGAS, agrega que además de falencia en medicamentos también se presentan 

inconvenientes en la asignación de citas en la ESE CENTRO DE SALUD DE COMBITA, se madruga 

y primero pasan personas que llegan posteriormente, sin tener en cuenta el orden de llegada.  

Además, en el servicio de ODONTOLOGIA, existen 2 profesionales, pero no asignan citas de 

forma presencial madrugando, solo las asignan por llamadas. La señorita LINA ESPÉRANZA 

GARAVITO BENITEZ, en calidad de vocal, alude que se asiste a citas con especialista, pero de 

nada sirve si no se cuenta con los medicamentos formulados.  La señora vocal, ANA BERENICE 

CONTRERAS, dice que en la IPS SIREB, reciben órdenes para asignación de citas y 

posteriormente llaman que están vencidas, ya no es culpa del usuario si no responsabilidad de  

La señora GESTORA DIANA PAOLATORRES, saluda a los presentes les informa que según  

reunión en LA ESE CENTRO DE SALUD DE COMBITA, con presencia de auditoria de la 

SECRETARIA DE SALUD, manifestan que los usuarios consultan constantemente para 

RENOVACION DE FORMULAS MEDICAS, y acuerdan que a partir de la fecha no se realiza este 

proceso salvo casos muy especiales. Cada usuario tiene derecho a una consulta por mes,  

excepto casos de citas prioritarias. Las ordenes medicas ordenadas por ESE DE COMBITA,tienen 

valides solo POR UN MES, las  de ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA, validas por SEIS MESES, 

demás IPS, según fecha de control.  De otra parte explica lo referente a VIATICOS; Cómbita NO 

CUENTA CON UPC DIFERENCIAL, por lo tanto no se puede SUMINISTAR APOYOS ECONOMICOS. 

Como valor agregado COOSALUD, BRINDA, ALGUNA AYUDA EN TRANSPORTE  PARA PACIENTES 

DE CANCER, DISCAPCITADOS POSTRADOS EN CAMA O CON DISCAPACIDADES MULTIPLES, 

especialmente para citas FUERA DE BOYACA. Actualmente NO SE ENTREGA DINERO, se 

contrato con una EMPRESA DE TRANSPORTE, quien es la encargada de enviar un vehículo con 

las características para el numero de personas; quien se comunicara previamente con el 

usuario y lo transporta del municipio a la IPS de atención únicamente, NO puede desviarse a 

otra clase de servicios. El paciente solo puede ir con UN SOLO ACOMPAÑANTE.   

 

Finalmente la gestora ANA ELVIRA RODRIGUEZ, agradece a cada uno por su participación, e 

informa que realmente se tienen dificultades en la entrega de medicamentos, pide disculpas y 

dice que se han tenido varias FARMACIAS, pero ninguna ha cumplido, se está a espera de 

posiblemente contratar con COLSUBSIDIO. En lo relacionado con las quejas e inconformismos 

de medicamentos y servicios de las IPs, RECOMIENDA decirles a los usuarios que se acerque a 

la oficina donde con gusto los atenderemos y resolvemos sus inquietudes. Es bueno que, si se 

verifica anomalías en la ESE DE COMBITA, se haga el respectivo requerimiento por escrito, para 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 

que quede registrada la EVIDENCIA, y se pueda dar tramite respectivo. Si la doctora JIMENA, 

gerente de ESE CENTRO DE SALUD DE COMBITA, cuenta con tiempo disponible se INVITA PARA 

LA PROXIMA REUNION DE ASODEUS. Espera se le hagan todas las preguntas respectivas de los 

servicios que se prestan en la ESE, de forma ordenada y respetuosa.     

    

3. Se procede a evaluar la sesión. Se anexan copias. 
 

4. Se abre el buzón de sugerencias y se elabora el acta. 
 

5. Se plantea como fecha tentativa para la próxima reunión, el día 30 del mes de junio del año 
2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       

 
 
 

 
 
 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 

 


