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CONVOCATORIA No 09

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE COMBITA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacion a sesion

Reciba un cordial saludo.

Nos complace Invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accién y otra
informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: OFICINA LOCAL COMBITA

Fecha: 25 DE SEPTIEMBRE DEL 2023

Hora: 03:00 P.M,

Si desea mayor informacién sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de
Coosalud EPS. '

Atentamente,

: P,
PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
MUNICIPIO DE BOGOTA

FECHA 29/09/2023

LUGAR Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA 2:00 P.M.

ASISTENTES (Se anexan fotos de la reunidn virtual).
OBIJETIVO : Reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1.
2.

3.
4.
5.

Bienvenida
Exposicidn de los temas preparados para el dia:
Autocuidado y Calidad de vida

Deber: Propender por el autocuidado, el de su familia y su comunidad
Derechos de los pacientes

Red

Canales de Comunicacién

mooO WP

Evaluacion de la sesion
Apertura del Buzén de sugerencias
Programacion de la préxima reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

1. ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de

Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO Y

DIANA POALA TORRES,colaboradoras de Coosalud EPS.
2.1.TEMAS DEL MES.

Autocuidado y Calidad de vida
AUTOCUIDADO
:Qué es?

Segun la OMS “La
capacidad de
individuos, familias y
comunidades para
promover la salud,
prevenir
enfermedades,
mantener la salud y
ac > a la

COOSALUD

¢Por qué es importante?
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Deber

Se trata de un concepto que usamos para referirnos a variables
de tipo econémico, social y politico, entre otros, que impactan
directamente en la vida humana. Sin embargo, no existe un
consenso respecto a lo que la calidad de vida es, por lo que existen
definiciones provenientes de distintos campos del saber, como
la sociologia, la politica, E} medicina, etc

Indicadores

Riqueza, acceso al ahorro, tipo de vivienda, etc.
Franja laboral (formal, informal, ilegal), salario, condiciones de empleo, etc.
Acceso a servicio médico, a medicinas, condiciones de higiene diaria, etc.
. Nivel académico formal alcanzado, acceso a |a educacion a todo nivel, ete.

Acceso al entretenimiento, cantidad de tiempo libre, nivel de

integracion a la sociedad, lazos afectivos, etc.

De cara a las condiciones de vida, trabajo, etc.

Protecciéon (o desamparo) de parte de |as instituciones del Estado, etc.
Condiciones geograficas de vida, entorno inmediato de

[eleMITs] desarrollo vital, etc.

Propender por el
autocuidado, el de
su familia y el de
su comunidad

Derechos de los pacientes

DERECHOS

1 estarenet %

Social en Sakud, como afliado o a través de atencidn médica eficiente,
beneficiario, a través de una Empresa decalidad y oportuna.
Prestadora de Servicios de Sakud -EPS~
10. v
de unared
prestadora de servicios de salud. e los procesos de rehabilitacion integral.
2. 1

¢ independencia para desaroliar sus

Y mental
4 12. Laore asociacion para ta defensa de sus

do oo o s sttcones do ek, o 4

colombiano. de usuarias de (as Instituciones Prestadaras

e Servicios de Satud -1PS - Empresas

5. Social eape

dela salud y prevencion de a enfermedad,

atencidn, e 14,

de Sakud - 75, 1as resuela enfos tésminos de ly.

6. Conocerta red de institucianes a trawés.
de La cual recibirin los servicios de salud.

7. Contarcon programas de saud sexual
¥ iva. control prenataly de
atencién de VIH/SIDA, entre otros.

8. Pronta deteccidny atencidn, tratamiento
de enfermedades. y rehabi¥taciin integral
de su discapacidad.

COOSALUD
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Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de
comunicacion

Linea #922
Desde una line
Sitio web Re

g © "
Linea fija < "( @ L'f
e osestec Redes iales Correo

Redes Sociales

Seguidamente la gestora municipal sefiora ANA ELVIRA RODRGUEZ CUERVO, agradece la participacién
y cumplimiento, les recuerda que el objetivo del grupo DE WASSAP, es mirar si todas contamos con
disponibilidad de tiempo o lo adecuamos de forma que todas estén presentes. Pero por favor
contestarlo, para llegar acuerdos. En lo relacionado con LA RED DE SERVICIOS, a la fecha se han
terminado contratos con SIREB, MEDISENS,MULTIIMAGENES,Y PARTE DE CLINICA MEDILASER. Por lo
anterior se deben RENOVAR, y para esto se requiere de un tiempo prudencial, una vez se ACTIVEN, se
les informara. En lo relacionado con la asignacidn de citas, EN ESE CENTRO DE SALUD DE COMBITA, la
gerente manifiesta tener dos lineas disponibles de 2 a 4 p.m., y a quienes madrugan se les agenda cita
para el mismo dia. Como se les habia informado antes se estd manejando un programa que se llama
LIGA COOSALUD, que va dirigido para personas SANAS, para evitar se nos enfermen; entre estos
estan: MAMOGRAFIAS, CITOLOGIAS, PLANIFICACION FAMILIAR, VACUNACION COVID -19 Y
ESQUEMAS, DESNUTRIICON, HIPERTENSION Y DIABETICOS: para lo cual se estan revisando bases
enviadas por gestidn de riesgo COOSALUD, en el momento de solicitar el respectivo turno de
atenciéon. También se estd aplicando una encuesta SONDEO EN SALA, a 30 personas usuarios, en
donde de verificar la SATISFACCION TANTO DE LA EPS,IPS Y FARMACIA. Coosalud, MOTIVA a sus
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trabajadores con 2 semanas de descanso: UNA EN OCTUBRE Y LA OTRA EN EL MES DE DICIEMBRE DE
2023; por lo anterior a COMBITA, le corresponde del 17 al 20 de OCUBRE DE 2023; NO permiten dejar
encargado por haber 2 funcionarias. En el caso de DIANA PAOLA TORRES, por no ser empleada
directa de COOSALUD, sino por COOPERTIVA, solo tiene derecho a un dia que es el 13 de octubre de
2023. En lo relacionado Co la asignacion de DIANA PAOLA TORRES, su contrato va hasta el mes de
noviembre de 2023, se habld con gestion humanay al parecer le van a cortar el contrato por un
tiempo, pero regresa nuevamente, ya que como les consta, es un gran ser humano, colabora, busca
las cosas, en ocasiones se excede de colaborar y ademas hemos trabajado 8 meses en coordinacion
sin que a la fecha hayamos tenido problemas; de lo contario he aprendido muchas cosas de ella.

Al inicio de las reuniones se les habia comentado que es bueno que aprendan y la asociacidn seccione
solicita, con nuestra asesoria y acompafiamiento; por lo tanto, a partir de la préxima reunién, quien
dirige la reunion es la PRESIDENTA, la secretaria dara lectura al orden del dia y toma nota de lo mas
importante, para la respectiva elaboracién del acta. Cada mes se deben rotar la presidencia para que
todas tengan la oportunidad de aprender que es lo mas importante. Se acuerda enviar via WASSAP, el
acta para conocimiento , verificacidon y aprobacidn en dia de reunién, minimizando tiempo.

Nuevamente se les recuerda los LISTADO FIJADOS EN LA VENTANA DE LA OFICINA, personas sin
ENCUESTA DE SISBEN y SIN ACTULIZAR DOCUMENTOS DE IDENTIDAD; caso omiso seran suspendidos
de REGIMEN SUBSIDIADO y DE FAMILIAS EN ACCION.

La gestora les propone si estan de acuerdo realizar las reuniones mensuales los dias VIERNES, por
motivo a que ese dia se debe hacer la APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS Y elaborar la
respectiva ACTA. Ala pregunta todas manifestaron estar de acuerdo.

Finalmente les informa que fue invitada la SENORA LUZ MIRYAM ROJAS RODRIGUEZ, representante
DE LOS USUARIOS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ESE CENTRO DE SALUD, se les recomienda hacer
todas las preguntas respectivas respecto a los servicios DE LA ESE CENTRO DE SALUD DE COMBITA,
una vez ella haga su ingreso.

Una vez terminada la intervencién de la gestora, se pregunta a los integrantes de ASODEUS, si todo
quedo claro o se escuchan sus intervenciones.

La sefiora ANA BERENICE CONTRERAS LOPEZ, manifiesta su inconformismo con los servicios de
LABORATORIO COLCAN, el recinto es una especie de pasillo, llega mucha gente, abuelos, gestantes,
nifios llorando y no asignan turnos especiales para esta poblacién. Mucha demora para el llamado
hasta 3 horas después de llegada, no hay una persona que coordine y oriente a los usuarios; y para
colmo dicen enviar los resultados a correos y nunca los envian, POR LO QUE GENERA OTRO VIAJE A
TUNJA. Los demds integrantes también se unen a este comentario.

La sefiora presidenta sefior ANDREA ESMERALDA MOLINA, saluda a los presentes y les manifiesta que
es importante lo referente a los que no estan SISBENIZADOS Y ACTUALIZADO DOCUMENTQOS, segln
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informacidn de la INTERVENTORIA DE REGIEMN SUBSIDIADO a partir de marzo de 2024, se aplicar ala
respectiva norma.

Siendo las 4 p.m, hace su ingreso la sefiora LUZ MIRYAM ROJAS RODRIGUEZ, La gestora la saluda, la
presenta y le pide el favor NOS DE UN IFROME SOBRE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN LA ESE CENTRO
DE SLUD DE COMBITA; una vez ella haga su intervencidn vendrdn las pregunta por parte de cada uno
de los integrantes de ASODEUS.

La sefiora LUZ MIRYAM, saluda a los presentes, lude lleva trabajando 15 afios con SALUD FAMILIAR,
gue es una empresa contrada por COOSALUD, hace visitas domiciliarias para hacer toda la parte de
riesgo y seguimiento a programas. Aunque tanto dofia ELVIRAY PAOLA COMO ELLA, trabajamos para
COOSALUD, cada una tenemos unos jefes inmediatos y unas funciones diferentes a cumplir. Cuando
hace seguimiento a programas y especial a GESTANTES, debe venir a la ESE CENTRO DE SALUD, el dia
de control del GESTANTES,HIPERTENSQS, DIABETICOS, ENTRE OTROS pero ha encontrado barreras de
acceso para obtener esta informacidn; en donde la gerente PROHIBIO, acercarse al SIAU. Caso ya
comentado a su jefe inmediato. Segun la gerente ella quiere organizar el CENTRO DE SALUD, pero se
ha notado que si un usuario por fuerza mayor llega 5 minutos tardes no lo atienden, pero si es un
profesional no pasa nada. Ademas, estd enviando a un médico, jefe y enfermera a cumplir con el
programa PIC, caso que me parece que debe haber un personal diferente para cumplir este
programa. Esto genera que se agenden mas pocas citas y por eso cuando los usuarios llaman dicen
gue ya no hay citas. En ocasiones la gerente no se deja hablar y se le pide un favor para un usuario y
se niega. No hay que culpar los empleados y en especial a las auxiliares ellas deben cumplir lo que les
ordenan o de lo contrario le pasan MEMORANDO. La gerente dice que ella tiene disponible 2 lineas
telefdnica de 2-4 de la tarde de lunes a viernes y citas a quienes lleguen en la mafiana a hacer fila;
Ademas citas prioritarias todo el dia, caso que todo no es verdad como ustedes lo pueden evidenciar.
En lo relacionado con el SERVICIO DE ODONTOLOGIA, los remiten para toma de radiografias
panoramicas y deben tomarlas en TUNJA, estas ayudas diagnosticas son muy importantes para iniciar
cualquier tratamiento; y no las cubre le POS. Una de sus funciones es remitir usuarios a programas de
promocién y prevencion, pero antes llegaban con la remision y los atendian ahora debe ser con cita
previa, todo cambio. En cuanto al material odontoldgico y reactivos de laboratorio ya esta dotando
los consultorios. Les recomienda el HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA, alli se encuentran los mejores y
todos los especialistas que se requieren para una valoracidn por urgencias.

Una vez hecha su intervencidn la sefiora representante de los usuarios ante LA JUNTA DE ESES
CENTRO DE SALUD DE COMBITA, les recomienda, lo analicen, lo comenten y se organicen si es posible
y realicen una visita de auditoria como integrantes de ASODEUS, a la ESE CENTRO DE SALUD DE
COMBITAY verifiquen lo que se les esta comentado y si es posible hablen con ella al respecto o si es
necesario con entes de control.

Una vez escuchada a la sefiora LUZ MIRYAM ROJAS, la sefiora ANA BERENICE CONTRERAS, agradece
por haber venido y comentar cosas tan importantes relacionadas a la prestacion de los servicios de LA
ESE CENTRO DE SALUD DE COMBITA, primer nivel de atencidn primaria en salud; y dicen que es



GEU-F-03

ACTA DE SESION DE ASODEUS Act.08

En Pos de tu bienestar 2022.sep.23

mentira que contestan los celulares ellas misma se cansan de marcar y cuando contestan ya no ha
citas; en lo relacionado con las citas presenciales se madruga y solo asignan 5 citas nada mds. Adiela
dice que un usuario madrugo dos dias seguidos y ningun dia le asignaron cita. Y ademas que para
reclamar resultados de exdmenes de laboratorios debe ser con cita. La sefiora Gladys Ayala dice que
hay 2 buenos odontélogos, pero el problema es la escases de materiales y solo aplica fluor, gotas
sellantes y nada mas. Extracciones siempre para TUNJA. La sefiora presidenta ADREA ESMERALDA
MOLINA, dice que también limitan el numero de citas por familia, y no cree justo porque cuando son
de veredas y pagan un expreso les sale muy costoso; eso se debe tener muy en cuenta. También
preguntan sobre la aplicacidn de la vacuna contra el TETANO, que debe ser con orden médica. La
sefiora LUZ MIRYAM, llama a la ese y pregunta donde le manifiestan que si debe ser orden medica
cuando son mayores de 60 afos por patologias.

Finalmente la sefiora LUZ MIRYAM ROIJAS, les informa que ya nombraron gerente para la SUCURSAL
BOYACA, espera que con esto se solucione tantos inconvenientes que se estan presentado con
medicamentos y red de servicios. Recomienda invitar a las familiar a UNIFICAR SUS NUCLEQOS
FAMILIARES, ya que la NUEVA EPS si lo estd haciendo casa a casa y llevdndose los alentados y dejando
en COOSALUD, los mas enfermos.

La sefiora presidenta, ANDREA ESMERALDA MOLINA , gestora ANA ELVIRA RODRIGUEZ Y DIANA
PAOLA TORRES, agradecen a la sefiora LUZ MIRYAM ROJAS, por su participacion tan valiosa los invita
a compartir un POSTRE Y UN VASO DE GASEQOSA, como simbolo de amistad y aprecio para con cada
una de las integrantes de ASODEUS.

3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta

5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunién, el dia 27 del mes de octubre del afio
2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.
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Para constancia firman 29 de septiembre de 2023,

 NOMBRE - NOMERO DE 'CARGO ~ FIRMA
X1l : IDENTIFICACION 21 57
ANDREA ESMERALDA MOLINA | 1049608943 PRESIDENTA jf é ﬂ 4 P
ADIELA MORENO JIMENEZ 39900945 "| VICEPRESIDENTA W il {
SANDY YENETH SALAS B 23438606 SECREATRIA g . ol
LINA ESPERANZA GARAVITO | 1051210995 VOCAL ] \
> b4
GLADYS AYALA VARGAS 23437945 VOCAL L ,{ﬂb/f’“
ANA BERENICE CONTRERASL | 40028012 VOCAL [% 3 Gﬁ /
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MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Autocuidado y Calidad de Vida - Deberes-Dereches-Red-Canales de comunicacion
R

NOMBRE: ANDREA ESMERALDA MOLINA RODRIGUEZ

CARGO: PRESIDENTA

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/COMBITA

FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVOP

FECHA: 29/05/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en &5 capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
farmuladas por el facilitador,

f
‘ PREGUNTAS A e iy
E Previene enfermedades
|
| 1. &Porqué esimportante el autocuidado? d‘r e =
| Selaccldn de multiple respuesta € 3yuda a sentirte mas fuerte y
L MMQOG tu calidad de vida
Oco y relaciones saclales
2. indicadores de calidad de vida? MSalud
Seleccién de mditiple respuesta
ridad fisica y personal
ré
W s
325 tPvopinder pox el idado de S
es un deber? NO

Evalle la satisfaccidn de la capacitacidn, conteste de la manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencla adicional que nos aporte se 13 agradeceramos e intentaremos realizar los mejoramientos pestinentes en
las préximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5,

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los

temas tratados en la capacitacion [1: Indtiles, 2: Poco Gties, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Otiles, 5: Muy Utiles):

—

1 2 3 sl 5 |

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métados y estrategias utilizadas por el facifitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
s

1 2 3 v 5 ]

GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nival de participacién y de mativacidn ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alta):
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|

1 2 3 - 5 |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado af curso, usted considera que

fueron en general [1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, S: Excelentes):

1 2 3 x 5 ]

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted mismao en
el grado de motivacidn e interds personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades {1: No estuve
atento, no captd mi interéds, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

L 1 2 3 & 5 |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:

De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejar): >

1 2 3 s 5 ]

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utitizadas por el facllitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 a_ 5 ]
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacidn fue (1: Pésimeo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente): |
| 1 2 3 A 5 |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,
S
L 1 2 X 4 5 ]
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE R lonfezs94s

FIRMA FACIUTADOR i




COO_SALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS

En Pos de tu bienestar

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

COOSA UD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | /i’
- REINDUCCION 200,000 06

20 Pos de ty WNeseater
MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Autacuidado y Calidad ée Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicaciéd
Coosalud
NOMBRE: ADIELA MORENO JIMENEZ
CARGO: VICEPRESIDENTA
SUCURSAL / AGENCIA: SOYACA/COMEITA
FACILITADOR: ANA ELVIRA ROCRIGUEZ CUERVOP
FECHA: 25/09/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en 1a capacitacidn, conteste cada una de las sigulentes preguntas
formuladas por el faciiitador,

PREGUNTAS .

E Previene enfermedades

1. ¢Por qué es importante el autoculdado? m
Seleccién de maltiple respuesta Te ayuda a sentirte mds fuerte y vital
m Mejora tu calidad de vida
- E Oglo y relaciones sociales
2. dindicadores de calidad de vida? B sana
Seleccién de mditiple respuesta
msegur'nhd fisica y personal
al s

1. (Propender por &f autocuidado de ta comunidad D
es un deber? ho

Evalie |a satisfaccidn de Ja capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes proguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se 1a agradeceramos @ intentaremos realizar los mejoramientos pertinentas en
las préwimas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancis y utilidad gue han tenido para usted los
temas tratades en fa capacitacion {1; Indtiles, 2: Poco dties, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

[ 1 2 3 a S 1

x

s

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrateglas utilizadas por el facilitador para
Impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4 B ]

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILTADOR. El nivel de participacidn y de motivacion ofrecido por of facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
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CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respects al lenguaje utilizado y ef orden dado al curso, usted considera que
fuercn en general (1: Pobres, 2: Confl 3: Mediocres, 4: B , 5: Excelentes):

1 2 3 4 P 23]

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese 3 usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para der y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No
atento, no captd mi interds, 2: Estaba i do, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
maomentos, 4: Estuve atento todo el tiempa, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participd activamente).

1 2 3 4 NG |

A

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que |e fue entregado como apayo a la capacitacion fue [1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; S:
Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 4 5 |

CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas avdiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, ete.)
utilizadas por & faciitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5. Excelentes).

1 2 3 2 . 1 ]

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitic elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4 % )

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 ) 5 ]

. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
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MODULO: . CAPACITACION

AREA RESPONSASBLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO |

TEMA: Autocuidado y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacidn
RS

NOMBRE: SANDY YENETH SALAS BARRAGAN

CARGO: SECRETARIA

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/COMBITA 2

FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVOP

FECHA: 29/09/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquinidos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facllitador.

PREGUNTAS s
Previene enfermedades
1. &Por qué es importante el autoculdado?
Seleccion de miltiple respuesta mTeavudnmtlnem&sfumvm|

m Mejora tu calidad de vida
0Odo y relaciones sociales

2. dindicadores de caidad de vida? B siiue
Seleccidn de maitiple respuesta

- msa'urldad fisica y personal

H
1. ¢Propender por el autocuidado de la comunidad D
s un deber? NO

Evalde la satisfaccion de |3 capacitacion, conteste de |3 manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se |a agradeceremos e Intentaremas realizar los mejoramientos perti en
las préxirnas actividades. Por favor, evalée en 13 escala 1-5.

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. importancla v utllidad que han tenldo para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Maderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles);

{ Eo o 2 3 4 N |

Z. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSQ. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por ¢l facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 K 5 |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacidn y de motivacién ofrecide por el facllitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3; Regular, 4: Alto, 5: Muy alto}):
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4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera qua
" fueron en general {1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4 " 4 |

S. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evallese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y segulr la capacitacién y sus actividades [1: No estuve
atento, no captd mi Interds, 2: Estaba interesado, pero me distraje fdcilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento tedo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento 1odo el tiempo,
participé activamente).

[ 1 2 E] 4 % J

=

6, CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado come apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, aywdd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2 3 a oK |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales {diapositivas, carteleras, videos, etc)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 2: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 2K ]

8 INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitic elegido pars adelantar |a
capacitacidn fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

5 1 2 3 4 ,X\ i

9. CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

-~

| 1 2 3 4 2 |

N

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA FACILITADOR

-
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MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Autocuidado y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion
Coosalud

NOMBRE: LINA ESPERANZA GARAVITO BENITEZ

CARGO: VOCAL

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/COMBITA

FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVOP

FECHA: 29/03/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adguiridos en Ia capacitacion, conteste cada una de 13s siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS
Brmmecnf!medwes
1. ¢&Por es importante el autocuidado?
mnu:;wmbum maﬂaaunﬁncnﬁsfmmyvﬂd
Emmd&ddcm
BOdovmladonessodales
2. éindicadores de calidad de vida? B saies
Seleccién de maltiple respuesta
&quﬂdadnsmvpersoml
= S
“ 1. ¢Propender por el autocuidado de la comunidad D“
es un deber? 0

Evalie I3 satisfacclon de la capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades. Por favor, eval(e en |2 escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancia v utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacidn (1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy tiles):

[ 1 2 3 4 X J

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el fadilitador para
Impartir los contenidos fue [1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4; Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 oo

3”7 GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de mativacidn ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
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4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto al lenguaje utiizado v el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general {1; Pobres, 2: Confusos, 3: Mediccras, 4: Buenos, 5: Excolentes):

[ 1 2 3 R 5 R |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para der y seguir 13 capacitacién y sus actividades {1: No estuve
atento, no capté ml Interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficllmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4; Estuve atento tedo el tlempo, pere no me animé a participar, 5: €stuve atento todo e tiempo,
participé activamente),

[ 1 2 3 4 -4 1

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que Je fue entregado como apoyo 8 la capacitacié fue (L
De muy pobre contenido, 2: Malo, no & entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé muche; 5:
Excelente, no pudo ser mejor): '

| 1 2 3 4 5 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facllitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

! 1 2 3 a -8 J

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacidn fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 4 5 |

9. CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

[ 1 2 3 o 3 |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE O57.270-995
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MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Autocuidado y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacidn

VIR

NOMBRE: IANA BERENICE CONTRERAS LOPEZ

CARGO: MOCAL

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/COMBITA

FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVOP

FECHA: 29/09/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las sigulentes preguntas
formuladas por el facilitador.

>

Seleccldén da miitiple respuesta

PREGUNTAS RESPRSTAS
m Previene enfermedades
1. ¢Por es importante el autoculdado?
m:amipumm mTeayuduummenﬁsfumvm:I
g Mejora tu calidad de vida
Ocio y relaciones socales
2. uindicadores de calidad de vida? [ ses

m:‘wéumbd fisica y personal

7
1. (Propender por el autocuidado de la comunidad NO
@5 un deber?

Evaliie |a satisfaccidn de la capacitacion, conteste de la manera mis honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se ka agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pestinentes en
fas préxirmas actividades. Por favor, evalle en la escals 1-5.

1

UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Impartancia y utilidad gue han tenido para usted los
temas tratados en fa capacitacion (1: Inutiles, 2: Poco dtifes, 3: Mederadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):

1 2 3 4 ﬁ }

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrateglas utillzadas por el facilitador para
fmpartir los contenidoes fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, S: Excelentes):

A

1 2 3 3 4 S =

4

GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién ¥ de motivadidn ofreckio por el facilitador
fue (1 Muy bajo, 2: Bajo, 3; Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
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1 2 3 4 5 KA |

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curse, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 2 3 4 (B s |

S

NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaldese a usted mismo en
el grado de motlvacidn e Interés personal para atender y seguir 1a capacitacién y sus actividades |1: No astuve
atento, no capté mi Interéds, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficlimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el iempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tlempo,
participé activamente).

1 2 3 a 5000

6,

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. Ei material que le fue entregado como apoyo a ka capacitacién fue (1!
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendla nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4; Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 E] 4 7 S |

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron [1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 E] 4 [ |

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacltacion fue (1: Pésimo, 2; Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelents):

1 2 3 4 R e

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.

1 2 E] a R

10.

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE Mwﬁf;

FIRMA FACILITADOR 2
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MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Autocuidado y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacidn
Coosalud
NOMBRE: IGLADYS AYALA VARGAS
CARGO; VOCAL
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/COMBITA
FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVOP
FECHA: 25/09/2023 EC
CAUFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacid cada una de las siguientes preguntas
formuladas por ef facilitader.
PREGUNTAS ARV

1. ¢Por qué es importante el autocuidado?
Seleccidn de mditiple respuesta

E Prevtene enfermedades
m Te ayuda a sentirte mds fuerte y vital

m",’ tu calidad de vida

2. (¢Indicadores de calidad de vida?
Seleccion de mditiple respuesta

Ocio y refaciones soclales

Mo
Esegwtdadffslcavpevsml

1. {Propender por el autocuidado de ka comunidad
s un deber?

M s
Ow

Evalde la satisfaccidn de ka capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional gue nos aporte se 3 agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en

las praximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia v utllidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacin (1: InGtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utlles, 5: Muy Gtiles):

L 1 2 3

4 ¥ ]

7

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrateglas utilizadas por el facilitador para
Impartic los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4; 8uenas, 5; Excelentes):

L 1 2 3

4 B ]

-

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacidn y de motivacién ofrecido por ef facilitador

fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):




COO_SALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS

En Pos de tu bienestar

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | 1ri or-
REINDUCCION ' 2000008

s £1) POS (€ 4 DienesTor

[ 1 2 3 4 & |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizade y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confi 3: Mediocres, 4: 8 , 5: Excolentes):

{ 1 2 3 4 : s |

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evalijese a usted mismo en
¢l grado de mativacidn e interés personal para der y seguir |a capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba i da, pero me distraje facimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo &l tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente].

| 1 2 3 4 )5 |

6, CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue {1:
De muy pobre cantenido, 2: Malo, ne se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

| 1 2 3 4 5 |

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales [diapasitivas, carteleras, videos, etc)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésirnas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5; Excelentes):

[ 1 2 3 4 B |

r.

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £ sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, &: Bueno, 5: Excelente):

| 1 F 5 4 X ]

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

( 1 2 3 4 A5 ]

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE _1-2/424&.4@"}’ =3
FIRMA FACILTADOR _dm_&d.:,z}rz
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Para constancia firman 29 de septiembre de 2023,

NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION

ANDREA ESMERALDA MOLINA | 1049608943 PRESIDENTA

ADIELA MORENO JIMENEZ 39900945 VICEPRESIDENTA

SANDY YENETH SALAS B 23438606 SECREATRIA

LINA ESPERANZA GARAVITO 1051210995 VOCAL

GLADYS AYALA VARGAS 23437945 VOCAL

ANA BERENICE CONTRERAS L | 40028012 VOCAL
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