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CONVOCATORIA No 05

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE DUITAMA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacidon a sesién

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra zbna,
con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accién y lotra

informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: —Aﬁ?ﬂ@ ch,uL—;tvm_\:
Fecha: 3i Meigqo 2023
Hora: 4 fm .

Si desea mas informacion sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de Coosalud

EPS.

Atentamente,

o u&\m
PRESl TE ASOCIACION D SUARIOS
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE

COOSALUDEPS

MUNICIPIO DE DUITAMA

FECHA : 31/05/2023

LUGAR i Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 4:00 P.M.

ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO ; Reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida

2. Exposicidn de los temas preparados para el dia:

Red

mo o e

w

Evaluacion de la sesidn

Canales de Comunicacién

Qué es trato digno y humanizado
Deberes de los afiliados
Derechos de los pacientes: Atencidn médica

4. Programacidn de la proxima reunién

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Ana Cecilia Mora Silva, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participa
agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta. Ademas, desta
compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de Usuarios de COOSALUD

EPS en el municipio.,

ntes,
ica el

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de Ana Cecilia Mora Silva, colaborador de

Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.

Trato digno y humanizado
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¢Qué es trato digno y humanizado?

Dirigirse
sin burlas

Salvaguardar

la intimidad

entos
arealizar

COQSALLD

Deberes de los afiliados

DEBERES DE LOS AFILIADOS

Respetar al personal de
salud

Cuidar las instalaciones
donde le presten los
servicios de salud
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Derechos de los pacientes: Atencidén médica
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\Nuestros afiliados sin restriccior
reilglon, opiniones politicas o de cualqurer mdale origen social, posnclﬁn

econamica o condicion social, tienen derecho a:
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Atencidén medica accesible, iddnea, de calidad v eficaz

*  Recibir una segunda opinién por parte de un profesional de la salud disponible dentro de Ia
red prestadora, en caso de duda sobre su diagndstico o manejo de su condicidon de salud.

= Obtener autorizacién por parte de la EPS para una valoracién cientifica y técnica, cuando tras
un concepto medico, generado por un profesional de la salud externo a lz red de la EPS y
autorizado para ejercer, este considere que la persona requiere dicho servicio.

* Recibir las prestaciones econdmicas por licencia de maternidad, paternidad o incapacidad
por enfermedad general, aln ante la falta de pago o cancelacién extempeordnea de las
cotizaciones cuando |z EPS no ha hecho uso de los diferentes mecanismos de cobro que se
encuentran a su alcance para lograr el pago de los aportes atrasados.

*  Acceder a los servicios y tecnologias de salud en forma continua y sin que sea interrumpido
por razones administrativas o econdmicas.

COOSALUD
NERDCOCLWUMC
DERECHOS
Atencion medica accesible, iddnea, de calidad v eficaz
z x

«  Acceder a los servicios de salud sin que la EPS pueda impener como requisito de acceso, e
cumplimiento de cargas administrativas propias de la entidad. Toda persona tiene derecho 3
que su EPS autorice y tramite internamente los servicios de salud ordenados por su médica
tratante. El médico tratante tiene |a carga de iniciar dicho trémite y tanto prestadores comg
aseguradores deben implementar mecanismos expeditos para que la autorizacién fluya sir
contratiempos.

+ Acreditar su identidad mediante el documento de identidad o cualquier otro mecanismad
tecnoldgico. No deberd exigirse al afiliado, carné o, certificado de afiliacion a la EPS para |3
prestacion de los servicios, copias, fotocopias o autenticaciones de ningin documento.

*  Recibir atencion médica y acceso a los servicios de salud de manera integral en un municipid
o distrito diferente al de su residencia, cuando se traslade temporalmente por un perioda
superior a un mes y hasta por doce (12) meses, haciendo la solicitud ante su EPS.

* Acceder a los servicios de salud de acuerdo con el principio de integralidad, asi come a los
elementos y principios previstos en el articulo 6° de la Ley Estatutaria 1751 de 2015.

COOSALUD

Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de
comunicacién
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@cocsalud

Coosalud eps

@ @coosaludeps

3. Se procede a evaluar la sesién. Se anexan copias.

www.coosalud.com

4. Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunién, el dia 30 del mes de junio del

2023 a las 4:00PM en la ofic

Para constancia firman,

ina de COOSALUD EPS.
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