COOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS “hetos.

2022.sep.23

=== 1 POS de tu bienestar

~

COOSALUD CONVOCATORIA A SESION DE ASODEUS Gig{;gz

e £ POS dE 1 bienestar 2020.nov.06

CONVOCATORIA No 008

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE MARIPI DEL DEPARTAMENTO DE

BOYACA
Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Gestor Municipal
Motivo: Invitacién a sesion

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunion de ASOCIACION DE USUARIOS de nuestro
Municipio, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accion

y otra informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: OFICINA EPS COOSALUD MARIPI
Fecha: Agosto 2023

Si desea mds informacidn sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalud EPS.

Aténtame ) Qe Qs

PRESIDENVE ASOCIACION DE USUARIOS
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
MUNICIPIO DE MARIPI

FECHA 25/08/2023

LUGAR Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA 2:00 P.M.

ASISTENTES (Se anexan fotos de la reunidn virtual).
OBIJETIVO : Reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1.
2.

Bw

Bienvenida
Exposicidn de los temas preparados para el dia:
Portabilidad.

Deber: Brindar informacion

Derechos de los pacientes: A la confidencialidad
Red

Canales de Comunicacién

Evaluacion de la sesion
Apertura del Buzdn de sugerencias
Programacion de la préxima reunion

mooO WP

DESARROLLO DE LA REUNION

1.

LEIDY YANIRA GONZALEZ VINCHIRA, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de

Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de LEIDY YANIRA GONZALEZ colaborador

de Coosalud EPS.
2.1.TEMAS DEL MES.

Portabilidad

PORTABILIDAD

:Qué es?

La portabilidad es la

garantia que se da a los  ;Qué es la emigracién
ciudadanos para  gcasional?

acceder a los servicios
de salud sin trémites

excesivos e innecesarios,

en cualguier parte del

territorio nacional,

ylo

temporal?

COOSALLD

¢Qué es la emigracion
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¢Como puedo solicitar mi derecho a la portabilidad?

afiliado podra solicitar ante su
EDS medlante Ia linea telefénica
de atencion al usuario, por escrito,
por correo electromco exclu IVO
para tramites de portabili
personalmente o a traveés de
cualquier otro medio disponible,
Ia aS|gnaCIon de una IPS primaria
un.  municipio diferente al
dOmlCl“O de aflllaoon En nmgun
caso la EPS dra exu_}
presentacion personal del |Ilado
para el tramite de portabilidad.

PORTABILIDAD

- opcidn afiliados, portabilidad
~ y diligencia el formulario.

COOSALUD

Deber

Brindar la
informacion
requerida para la
atencion meédica

COOSALUD

Derechos de los pacientes: A la confidencialidad

DERECHOS COOSALUD

* A que la historia clinica sea tratada de manera
confidencial y reservada y que uUnicamente pueda ser
conocida por terceros, previa autorizacion del paciente o
en los casos previstos en |a ley.

A que, en caso de ser adolescentes, esto es, personas

entre 12 y 18 anos, deba reconocérseles el derecho frente
a la reserva y confidencialidad de su historia clinica en el
ejercicio de sus derechos sexuales y reproductivos.

Recibir o rehusar apoyo espiritual o moral cualquiera sea
el culto religioso que profese o si no profesa culto alguno

COOSALUD
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Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de
comunicacién

o,ﬂ Q

Linea #922 s

PQRS. Dispor

los dias de la semana, las

formulario al que
24 horas acceder

Redes Sociales

[ www.coosalud.com |
-\._i;@”%
o-wa A ) ‘F:? . _m;ﬁ.:{jg @coosalud
50,4 MM 8= L =
— ()

Q Coosalud eps

@  @coosaludeps

3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta

5. Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunidn, el dia 29 del mes de septiembre del
afio 2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.
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MODULO: CAPACITACION -
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Portabilidad-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacidn Coosalud
NOMBRE: Jo)e avei SGumlOner
CARGO: USUARIO e Sid ente -
SUCURSAL / AGENCIA: P KoYQ
FACILITADOR: DyeSide e -
FECHA: '25/08/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Cémo se puede solicitar la portabilidad?
Seleccién de miiltiple respuesta

Personalmente %
D Pag Web www.coosalud.com 2

D Correo electrénico 7:

Seleccién de muiltiple respuesta

2. ¢Cudles son las emigraciones de la portabilidad?

m Ocasional
D Temporal

DNinguna de las anteriores

Coosalud?

1. ¢Brindar informacién adecuada es un deber de

B
O o

Evalte la satisfaccién de la capacitacién, conteste de la manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

en las proximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los

temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy (tiles):

i 2

3 4 (>

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador

para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2

3 4 -

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR.

El nivel de participacion y de motivacion ofrecido por el

facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
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4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que

fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

B 1 2

3 250

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltese a usted mismo en
el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuvé atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,

participé activamente).

i 2

B %

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;

5: Excelente, no pudo ser mejor):

7

¢

| 1 2

3 4

5 >

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)

utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2

3 4,{«._,

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la

capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2

3 4 X

]

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2

3 4 X

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

N

FIRMA ASISTENTE.

FIRMA FACILITADOR
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MODULD: CAPACITACION 7

AREA RESPONSABLE: EXPER EMCIA DEL LUSUARID

TEMA: Pertepilidad- Deperes Dercches Red-Cengles d2 comun 2z2iga Ceosalud
TNOMERE: Fodwolt] (ofed (et

CARGO: Lususre (QGCOW 4] . B
| SUCURSAL / AGENCIA: LA Coq =
_FACILTADOR: %dﬂ Aoyt Erupterle)
FECHA: 25/08/2021 - i =
[ caLiFicacion: ~

Para verificar [ps concamientns adeiridos en la capactac’an, ceateste 2043 una de las siguientes prez.ntas
farmulacss por el fari itadar

PREGUNTAS RSP

D Personalmenze (

1. (Como s¢ pucde solicitar |a portablitdad?

selecclén de multiple respuesta D Pag Web wwivi.coos3 vd zom {

D Lerrso electron o

Ocasicral
2, iCudles son las emigraciones de [a portabilidad? D Temperz!
Seleccidn de mdltiple respuesta
DN nEuna de las anteriores
1. ¢Brindar informacion adecuada es uwn debor de D
Coosalud?

S|
HNC

tvalde la satisfaccicr de la capadilecida, conteste de |z manera mas bones:a posizle las s'gulentes preguntzs. Toda
zugerenziz adicional cue no: aporte se la agradcocremos ¢ intorlare=ios realzar los mejoramentes pertinentes
an lag préwmas activiczdes. Por favor, evsile 2n la escala 1-5.

1, UTILRAD DF LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Impariancla ¥ usillcad qua haa tenlco para usted los
tamas tratacos =r la caascitacian (1: [20tles, 2: Poco dtiles, 3: Moderasz~erte atiles, 4: Utiles, 5t Ruy Gties):

.
-,

[ 5 2 3 a (&)

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, isspecto 3 los métodos v estratagias usilizedas oor el faciltader
parz Impazrtir los contenicos “ue (1: 5&simas, 2: Malzs, 3: Acectables, 41 2uenzs, 5: Excalentss):

[ 2 2 3 4 [V

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILUTADOR. Fl niwnl de parlicnssios y de mofvacon oivecido por el
facilitacgr fua [1: Muy baju, Z: Bajo, 3: Aeguler, £ Allo, 5 Muy alla):
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4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respectc =/ lz-zuaje utilizacdo v el orden dado al corse, ustea cersidern que
fue-or en genaral }1: Fobras, 2: Cerfusas, 3: Medincres, 4: Busoos, 5; Excelenies):

[ 1 L T 3 ) 5

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Eval(iess z usted mismo =n
el grade de rolivacon e ilerdés pursons’ pars atender v sesir la cepacizacion v sus acthvidades |1: Ne estuve
atento, no capld mi inleds, 20 Fstabg interessdo, pero me distraje faalments, 3 Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento tode el tempo, p2re no maaaimé a participar, 3; Fstuve a.onle todue el Liempu,
participe activamaate).

== =3 2 3 4 tSj‘ I
5. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El matesial que le fue ertrepado corro 3pave a Iz cazacitactsn fue 'lj.lz

Ze =iuy sobre contenicn, 20 Milo, no se 2atendia naca. 3: Regular, pudo er mejor; 4! Buene, ay.dd muchn;
3: Bxnelente, ne puca ser mejor):

=

1 2 3 % [« o |

/. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las syucas audicvisuale: |diapositivas, carteleras, videos, el
utllzadies por él farl itador fueron |1; Fésimas, 2: Mzlzs, 3: Regularss, 4: Boenas, 5: Zxcalentas):

[ z 2 3 3 5 ;

e

INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sito slegide para adeartar la
capacitacisn fue (1 Pésime, 2: alo, 2: Reguler, &: 3uenc, 5! Excelente):

17 z 3 2y

3. CUMPLIMIENTQ DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 bl 3 q ( 5 |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE Q'TYO[C’A { [ 2194

FIRMA FACILITADOR !_g;gi‘_“ }_{g wiacd éﬁk,‘lc.cx
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MODULO; CAPACTACION
AREA RESPONSARLF: | TXSERIENCIA DEL USLY \RIL,
TEMA: *arzaslidad Deovrey Derechos-Red-Cznzles d2 comunicacion Doasal_d
NOMBRE: PialWY ¥oac D SHBA-
| CARGO: usuano Sece a1 :.\/;__) 0
| SUCURSAL / AGENCIA: O CC Zm
| FACILITADOR: ledA Vi cl tcu t=le?
| FECHA: 25/08£2023
| CALIFICACION:

para verificar |os conocrientas adquiridas en |3 capocitacion, ¢ontaste czdz una oz e siguienies preguatzs
furmulacas por el fezil tadar.

RESPUESTAS
PREGLNTAS A Ve
D Parsanaimenta
1. iCémo se puede solictar la portabiliéad?
. L4 7ig wab

Seleccion de multiple respuesta

E Cor-eg @ wlranicn

Duasinnal

2. iCudles son las emigracionas de la portabilidad? D Tempors!
Seleecian de muitiple respuesta

DNil'guna da a: aterores

<
1. <Brindar informacian adecuzda es un deber de %
Coosalud? NO

tvaliz la zatisaccion de 3 cepacitac on, certesta ce la marsra mas nonasta posible las s auientes proguntas. Toda
sugerencia ad cicnz! que nes 3pore & l8 sgracoceiomes o intentaremos rea zar Ic: majoramiz-tes periinentes
en las praximas aztividades. "o favor, evallzenla cscule 15

1. UTILUIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importenca y util'dae gue Ban ienico para asted 03
temas tratados en la capacitacice (10 Indtiles, 2: 2oz0 6t es, 3: Meczradamente Jtilzs, 4 Usiles, 5: Muy dlils):

-~

1 2 3 (73] 5

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Renpaclu o os =dludes y «siietegia: atilizadas por 2l facilitader
gt i par e los coetenicoy lue (1 Pésimas, 2. Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4 @

L&)

GRADO DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR. [l nivel ze partcinacién v de motivazldn ofrectde par el
lacilitadar Tae (1 My hajo, 2: Bajo, 30 Regaln, €Al 5 Muy alto):
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1 2 3 1 &

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respesto al leag.aje Jtilizzzo y &l orden dado sl carso, usled cons dera cue
fuercn ea gereral [1: Pob-es, 2: Confuses, 3: Mcdioces, 4: Busnus, 5: Freelentes):

1 2 3 4 =

NIVEL DE ASIMILACION Y COPMPROMVISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Eveliese a usted mismo en
= zrado de motivadién e interés personal para atendes v szgUIr lv capucilinién ¢ sus actividadss (1- No estuue
atenzo, no captd mi intorés, 2: Estabz Interesaco, perc me disicaje avitmoste, 3! Sale ma concentré por
romentas, 4! Estuve atento tode el fempn, pora ne M@ animé a partic 227, 51 Estuve alento lodo €l tlemeo,
parlic; pe activamente). Y

e =. " -

b, CALIDAD DFL MATERIAL ENTREGADO. El mzter al que le fue v regada coma 2paveo a la cozciwadn (ue (1:
De muy pabra conta=ida, 7: Malo, ne se ent2adla nada, 3: Regular, pede ser mejer; 4@ Buzsng, ayude muchn;
5.Excelente, no pude ser micjorls

1 ' 2 5 ¢ &

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayadas audiovisualss (dizoositwas, rartelen, videes, etc.)

Ailizadas sor el faciizacor fosren |2: Pésimes, 2; Malas, 3: Regrlarss, 4: Buenas, 3: Excsontes):
| 1 : 3 ) 3
= "

5. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDADR DEL LUGAR DE CAPACITACION. tl sitic elegido nara adslantar la
capatilation Tas (10 Pésimo, 2: Malz, 3: s2guler,  Buern, 5 Fxeslents]:

. =
t L Z E 1 [ 1

3. CUMPUMIENTO DEL HCRARIO Y DEL PROGRAMA.

1 p) B 4 B |
T

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE (‘fim 11 2 s,

FIRMA FACILITADOR Le« 1fx11f-? -
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