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CONVOCATORIA No 05

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE MARIPI DEL DEPARTAMENTO DE

BOYACA
Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Gestor Municipal
Motivo: Invitacién a sesion

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunién de ASOCIACION DE USUARIOS de nuestro
Municipio, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accién

y otra informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: OFICINA EPS COOSALUD MARIPI
Fecha: MAYO 2023

Si desea mas informacion sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalud EPS.

At(ﬁ%{ Q"(QWL/

PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS

MUNICIPIO DE MARIPI

FECHA : 26/05/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 2:00 P.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO : Reunion ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicion de los temas preparados para el dia:

A. Qué es trato digno y humanizado
B. Deberes de los afiliados
C. Derechos de los pacientes: Atencién médica
D. Red
E. Canales de Comunicacion
3. Evaluacion de la sesidn
4. Apertura del Buzén de sugerencias

5. Programacion de la préxima reunion

DESARROLLO DE LA REUNION
1. LEIDY YANIRA GONZLAEZ colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes,
agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta. Ademas, destaca el

compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de Usuarios de COOSALUD
EPS en el municipio.,

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de LEIDY YANIRA GONZALEZ colaborador
de Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.

Trato digno y humanizado
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¢Qué es trato digno y humanizado?

Presentacion
Saludo del personal Hablar al

amable de salud paciente
por su
nombre

Dirigirse
sin burlas
Salvaguardar
la intimidad

Trato

respetuoso
Explicare

informar

procedimientos
a realizar

COOSALUD 2

Deberes de los afiliados

DEBERES DE LOS AFILIADOS

Cumplir las normas del Sistema
de Salud

Respetar al personal de Cuidar las instalaciones
salud donde le presten los
servicios de salud

COOSALUD
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Derechos de los pacientes: Atencién médica

DERECHOS

Nuestros afiliados sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad, idioma,

religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen social, posicion
econoémica o condicién social, tienen derecho a:

Atencion medica accesible, idonea, de calidad y eficaz

. Recibir una segunda opinién por parte de un profesional de la salud disponible dentro de la
red prestadora, en caso de duda sobre su diagndstico o manejo de su condicion de salud.

*  Obtener autorizacion por parte de la EPS para una valoracién cientifica y técnica, cuando tras
un concepto médico, generado por un profesional de la salud externo a la red de la EPS y
autorizado para ejercer, este considere que la persona requiere dicho servicio.

*  Recibir las prestaciones econdmicas por licencia de maternidad, paternidad o incapacidad
por enfermedad general, aun ante la falta de pago o cancelacion extemporanea de las
cotizaciones cuando la EPS no ha hecho uso de los diferentes mecanismos de cobro que se
encuentran a su alcance para lograr el pago de los aportes atrasados.

* Acceder a los servicios y tecnologias de salud en forma continua y sin que sea interrumpido
por razones administrativas o economicas.

COOSALUD

DERECHOS

Atencion medica accesible, idonea, de calidad y eficaz

*  Acceder a los servicios de salud sin que la EPS pueda imponer como requisito de acceso, el
cumplimiento de cargas administrativas propias de la entidad. Toda persona tiene derecho a
que su EPS autorice y tramite internamente los servicios de salud ordenados por su médico
tratante. El médico tratante tiene la carga de iniciar dicho tramite y tanto prestadores como
aseguradores deben implementar mecanismos expeditos para que la autorizacion fluya sin
contratiempos.

*  Acreditar su identidad mediante el documento de identidad o cualquier otro mecanismo
tecnoloégico. No deberd exigirse al afiliado, carné o, certificado de afiliaciéon a la EPS para la
prestacion de los servicios, copias, fotocopias o autenticaciones de ningun documento.

. Recibir atencion médica y acceso a los servicios de salud de manera integral en un municipio
o distrito diferente al de su residencia, cuando se traslade temporalmente por un periodo
superior a un mes y hasta por doce (12) meses, haciendo la solicitud ante su EPS.

*  Acceder a los servicios de salud de acuerdo con el principio de integralidad, asi como a los
elementos y principios previstos en el articulo 6° de la Ley Estatutaria 1751 de 2015.

COOSALUD

Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de
comunicacion
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Desde una linea fija

Disefamos este canal

comunicate de forma
gratuita al 018000

puedes hacer consultasy
presentar PQRS.

lasemana, las
24 horas.

Redes Sociales

www.coosalud.com

@coosalud

Coosalud eps

l@, @-coosaludeps

COOSALUD

3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunion, el dia 30 del mes de junio del afio
2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,
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CALEIT EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y

s i Jm e REINDUCCION

RAOOULD: CARACITACION

AREA, RESPONSABLE: FXPFRIENTLA DEL LISLIARIO

TEMA: Trato dlzno ¢ humanizado-Deberes Derecnos-Ped-Caveles de comunicacion

Caesalug o

_NOMERE; oje Eaed Chnoned

CARGL: e de 12 -
SUCURSAL f AGEEMNCLA: 'L“_-p:_;rL.fr.i._r_ |

FACILITADOR: LEISY vaihl IRA GO ZALEE ]
FECHA: ibiasfa02a

CALIFICACION: |

Para werificss ‘o5 conocimientos sdquitidas on la capacltacidr, conteste cads una de les sipuientes preguntas
‘il adas par &l faclitader.

RESPUESTAS
PHEGLNTAS
H Lirizirse sir burlas,
1, {0Oupé es trate digne y humanlzado? E N
Seleccian de motiple respuesta S lwaguaraan La indimidid

EHHHE" al patclentz par su mombre

E Cumzlir las nomas czl sistema d2 selud

1. }Cuales son deberes da los sfiliados? E Respotar ol persenal e selud
Selocoidn de maltiple respu esta

Lalus.

Qn::icar '3z instalacionas donde prasan los sereicog de

1. ¢Es la Atenddn medica accesible, idanea, de .
calidad y eficaz un derecha de les aflllados? MO

Evalte la setislaczion de a capac lasion, contes de a manera mds heessta posible 125 slgeientes preguntas. Todz
sugerancia adiconal que nes seerte se la agredecaramas ¢ inbenturemes redisar oy mejoramienies perlinenles
enlzz proximas ecty dedes. For Favor, evs ceen [ escals 1-3

1. UTILIDAD DE LOS COMTEMIDOS DE LA CAPACITACION, Irmportansic v utilidod que hon tonico pars wsted oy
wemas tratedos en |3 capacitacian (1: 1n0tiles, 2: Foco Otiles, 2: WMooeradamenta Jtites, 41 Utilas, S0 My Gtilesk:

1 2 E: 4 e

I, METODOLOGIA UTILIZADA ENM EL CURSO. Respscto & Bos melodos & eslqalegias ulilizadas oo el Saci ladeo
para mpartic les cortenidas fue (1: Pésirmas, 7 Malas, 3 Aceptasles, 4: Buenas, 5 Excclentes )
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GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por. el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

1 2 3 4 5 |

!

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 2 3 @ 5 |

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captdé mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

1 2 3 &) 5 |

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 4 ) - |

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 & 5 |

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. E| sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4 €] |

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 4 £

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE ﬁvf/{ Q/ Qr/a

FIRMA FACILITADOR ZQQI:I (_—aéU/\Hg{ Gﬂ%ﬂl@
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MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacién
Coosalud

NOMBRE: FrAen AoLETH FRlarA

CARGO: Uice e Sidindo )

SUCURSAL / AGENCIA: R dcl ceq

FACILITADOR: LEIDY YANIRA GONZALEZ

FECHA: 26/05/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Qué es trato digno y humanizado?
Seleccion de muiltiple respuesta

m Dirigirse sin burlas.
m Salvaguardar la intimidad

E_Hablar al paciente por su nombre

2. ¢Cuales son deberes de los afiliados?
Seleccion de muiltiple respuesta

Q Cumplir las nomas del sistema de salud
E Respetar al personal de salud

ECuidar las instalaciones donde prestan los servicios de
salud.

1. ¢Es la Atencion medica accesible, idénea, de
calidad y eficaz un derecho de los afiliados?

H s
O

NO

Evalie la satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

en las préximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. |

mportancia y utilidad que han tenido para usted los

temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

1 2 3

4 28 |

=

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador

para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3:

Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3

4 D) |

=
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3.

GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacion ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

1 2 3 4 W) |

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 2 3 fe?) 5 ]

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tlempo,
participé activamente).

1 2 3 4 S5 |

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 @ 5 |

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 O |

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4 [} |

8:

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.,

[

1 2 3 4 5

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

N

FIRMA ASISTENTE jF_Q y Q!g eccd |

FIRMA FACILITADOR 2/2485‘4 (pﬁwd 6}2&{ @
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MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion

Coosalud

NOMBRE: 1AL L Picoa) SARA

CARGO: TRy careeN

SUCURSAL / AGENCIA: Ko1a.chy

FACILITADOR: LEIDY YANIRA GONZALEZ

FECHA: 26/05/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Seleccién de miltiple respuesta

1. ¢Qué es trato digno y humanizado?

m Dirigirse sin burlas.

q Salvaguardar la intimidad

EHabIar al paciente por su nombre

Seleccién de miiltiple respuesta

2. ¢Cuales son deberes de los afiliados?

Q Respetar al personal de salud

d.

m Cumplir las nomas del sistema de salud

QCuidar las instalaciones donde prestan los servicios de
sal

1. (¢Es la Atencién medica accesible, idénea, de
calidad y eficaz un derecho de los afiliados?

s
O

(o]

Evalle la satisfaccion de la capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

L 1 2

3 4

[69) |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2

3 4

P |
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR.

facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

El nivel de participacién y de motivacion ofrecido por el

[ 1

2

3 4

&)

]

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1

2

3 (@]

5 |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,

participé activamente).

3 4

© ]

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;

5: Excelente, no pudo ser mejor):

3 4

) |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1

2

3 @

5 _ ]

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

o 7 3 4 &/
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
1 2 3 4 £

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE

Rk

2

FIRMA FACILITADOR Lid cl\v" L\Q,r\m'/t 6
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MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion

Coosalud i X

NOMBRE: Acdcdlmely [opel

CARGO: Nocaetl 1. -

SUCURSAL / AGENCIA: o g Cn

FACILITADOR: LEIDY YANIRA GONZALEZ

FECHA: 26/05/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Qué es trato digno y humanizado?
Seleccion de multiple respuesta

m Dirigirse sin burlas.
E Salvaguardar la intimidad

aHablar al paciente por su nombre

2. ¢Cuales son deberes de los afiliados?
Selecciéon de miiltiple respuesta

a Cumplir las nomas del sistema de salud
E Respetar al personal de salud

Cuidar las instalaciones donde prestan
salud.

los servicios de

1. ¢Es la Atencién medica accesible, idénea, de
calidad y eficaz un derecho de los afiliados?

A
O vo

Evalle la satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

en las préximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACIC’)N. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: InGtiles, 2:\Poco Utiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy (tiles):

1 2 3

ui o)

L

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador

para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3:

Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

L 1 2 3

4 6]
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MODULD: o CARACTTACICN
AREA RESPOMSABLE: EXPERIEMCLA DEL LSUIARID
" TEMA; Traie dignc v humanizade Deberes-Zorechas Bed Canales oo comunicacicr
Coosslud i
NONMBERE: A cocichngley [Pl
CARGD: L = |
SUCURSAL / AGENCIA: L gl T8
FACILITADGR: LEIEY YaAM IRA SANEZALEL |
FECHA: 26/05/2029 —
CALIFICACION; . |

Para warificar 08 Conooimientos EquIIFZCZIE en [z :3|:IE:|‘.'3CII:.IF'.. contaste cads una o2 lzg Elguientes praguatac
rorrulacas por el Tasitadar,

PREGUNTAS RESPUESTAS

|
|
! m [ rigirse sin burias,

1. J0ué e trato digne v humanizado? E ) -
| salsestde de mﬁltip|= respuest Saleagrardar [ intirmicad

H-‘ablar il paclente por sU nombre

m curialie las namas del slateria de szlud

2. iCuales son deberes de los aflllados? | E R al gersunal do salie
Seleccldn de maltiple respuesta

talud.

-D"_". idar |as instalaciones conde prasian los servicos de

‘E’LSI_

1, éEs la Atencldn medica accesible, iddnea, do D
calidad y effcaz un derecha de los afilisdos 7 M3

Evalle |z satisfavcion de la ceoacitacion, conteste 22 la manasz mas 1anesta posik: & las siguier les preguntas. Toda
sugesrnca sdicinna que nas aperte se l3 agradeceremos ¢ inuenlaremes realizar les ma'sramiantos pertinentas
an las préximas actividades. Por favas, eealde oo T eseala 1-5,

1. UTILIDAD DE LOS COMTENIDOS DE LA CAPACITACION. Impertardia v willidad gue han teaida pare st las
terrss tretadcs en 3 capaditaciin (1 bl hes, 7 Foos OUles, 30 Moderadamante Otles, 4@ Jtiles, 5: vy UEles)

5 : = = = —|'EJ .

<. METODOLOGLEA UTILIZADA EM EL CURSDH. Respuecio ¢ los metods: v estrateglss utilizadas por el Fagiitadsr
para imoeeir los contenidzs fue (1 Pésimas, 2; Malas, 3: Azeptables, 4: Buenas, 5 Excelontzs):

1 7 E T a i)




