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CONVOCATORIA No 01

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE MIRAFLORES DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacién a sesién ¢

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accién y otra

informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: OFICINA COOSALUD
Fecha: 27/01/2023
Hora: 4:30 PM

Si desea mayor informacion sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalud EPS.

Atentamente, L

Beer daostolllicnss

BEYER AUGUSTO ALFONSO o
PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIO
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE BOYACA

MUNICIPIO DE MIRAFLORES

FECHA : 27/01/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 3:00 P.M.

ASISTENTES : 5 (Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicién de los temas preparados para el dia:
A. Cuota moderadoras y Copagos 2023

B. Programas de riesgo
C. Derechos,

D. de comunicacién

E. Red

3. Evaluacién de la sesién
Apertura del Buzén de sugerencias
5. Programacion de la préxima reunion

P

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Marcela Garcia colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes, agradece
por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta. Ademas, destaca el
compromiso para con la institucion al pertenecer a la Asociacion de Usuarios de COOSALUD

EPS en el municipio de Bogota.

1. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de Marcela Garcia colaborador de
Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.

Cuota moderadoras y Copagos 2023
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Copagos regimen
subsidiado

En el regimen subsidiado del Sistema General
de Seguridad Social en Salud no se cobran
cuotas moderadoras.

Para aplicacion de los copagos en el regimen
subsidiado se establecen los grupos
de corte del Sisben metodologia IV asi:
el nivel 1 corresponde a los grupos
Al a B7yelnivel 2 a los grupos
Caia Cas.

Cuotas moderadoras y copagoé
réegimen contributivo

Iingreso base I
SMLMV Valor 2023

Meonor a 2 SMLMV" S 4.200
Entre 2y 5 SMLMV" $ 16.400
Mayor a 5 SMLMV" $43.000
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~Por lo tanto, los
clasificados en el nivel 2 del Sisbén (C1 a Ca18),
conforme con la metodologia IV, deberan cancelar
los respectivos copagos para los servicios que
se encuentran dentro del Plan de Beneficios
en Salud y que se indican a continuacion:

o O O

VALOR MAXIMO
TOPE ‘ % DEL SERVICIO { coP

Valor limite

por evento 107 $ 530.632

Valor limite

por ano $1.061.264

Programas de riesgo

ROGRAMAS DE RIESGO

v'Crecimiento y desarrollo de primera infancia.
v'Atencion al adolescentes
v Atencion al joven

v'Salud bucal para todas las edades
v'Cuidate Mujer

v Adultez y vejez — Edad de oro
v'Programas para pacientes con cancer

COOSALUD
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Derechos

Tu tienes derechos y
deberes

Nuestros afiliados y aportantes podran
participar a escala ciudadana, comunitaria,
social e institucional con el fin de ejercer sus
derechos y deberes; gestionar planes vy
programas; planificar, evaluar y dirigir el
desarrollo de la salud en un proceso de
interaccion social para intervenir en las
decisiones de salud, respondiendo a intereses
individuales y colectivos para la gestion y
direccion de sus procesos, basados en los
principios constitucionales de solidaridad,
equidad y universalidad en la busqueda de
bienestar humano y desarrollo social

1 NIVEL RED COMPLEMENTARIA ALTO COSTO

: o Y CARVAIALIARORATORIOS IS S.AS.
ESEANSPTAL REGIONAL DEMIRAFLGRES ol
£5E HOSPITAL UNIVERSTTARIO SAY TLAFATE SR 10

ESE CENTRO DE SALUD JUAN
FRANCISCO BERBEQ

ofTUNe HEALTH & LIFE 195 515 SIGUVBELUCC SAS.
s EXEHSPITAL REGIOMAL DT MOSIGITIRA MEDISENS EAS
ESE CENTRO DE SALUD “WUESTRA - Bt geioenmat imaionat ot cmaomoviia | webises:.
SENORA DE BELEN" FEIN0SAITALSAN ANTONIO DF SOATA CENTRODF DIAGHOSTICO AVAKTAD0 SAS

£511VOSPITAL D SERAAT MULTH VAT S PINAS S A%
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD FSEHOSPITAL REGIONAL TIF OXITAM S SURELD WORTE 5L

210 ) SUBKED CENTRO ORIENTE ESE
CENTRO DE SALUD SAN 10SE ESCAISPITAL REGIONAL D SOGAMOSO i 5

BOYACA

E.5.E CENTRO DE SALUD

CAMPOHEAMOSO
CAMPOMERMOSO

BARBOSA

HOSPITAL INTEGRADC SAN
BERNARDO e
FUNDACON S50CIAL BIOSSANAR Salud Mental HEALTH & LIFE

Salud Visual - OPTISALUD
Odontologia Especisizeda - ODONTOMEDICOS GRUALBA SAS

ESE CENTRO DE SALUD SANTA
(SADEL BUENAVISTA EXCLUSIVO HOM

Céncer pediatrico

R EMPRESA SOCIAL DEL ESTADOD
CERMNZA CENTRO DE SALUD CERINZA OPERADO!

Salud en pmicilio oluciones integrales en salud

CHIQUINQUIRA F5E HOSPTAL REGIONAL DE Albergue Videlsa - Bogots Iransporte {Apoyo Logistica)
CHIGLINGUIRA

S IO B OXICARE Cl Ambul. : Bihospharma / Discolmedica
~ A AC o R r
CHITARACIJE CHITARAQUE Oxigeno Medic Boyaca
Global Life Pharmasan - Barbosa
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1 NIVEL

EMPRESA SOCIAL DEL
PUESTO DE SALUD DE CEENEGA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
CENTRO DE SALUD DE COMBITA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
HOSPITAL SAN ANTONIO DE
SOATA

HOSPITAL ESPECIAL DE CUBARA
EMPRESA SDCIAL DEL ESTADD

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
SALUD DEL TUNDAMA
GRUPO LANZELL AVA

ESE CS5AN ANTONIO DE FADUA
ESE HOSPITAL SAN FRCO Df
VILLA DE LEYVA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINCLIRA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
RAFAEL SALGADO DE MARIPI

HOSPITAL REGIONAL DE
MIRAFLORES EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL LAS MERCEDES DE
MONGUI

HOSPITAL REGIONAL DE
MONIQUIRA ESE

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SANTA ANA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PUESTO DE SALUD OICATA

Empresa Secisl del Estado Jorge
Gonzdler Olmos

ES.E HOGPITAL SAN V!
PAUL DE PAIPA

HOSPITAL REGIONAL DE
SOGAMDSO EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADD

ESE CENTRO DE SALUD EDGAR
ALONSO PULIDO SOLAND

ESE CENTRO DE SALUD NUESTHA
SENORA DE LA PAZ

RED COMPLEMENTARIA

CARVAIML LABDRATORIOS IPS SUAS.
ESEHOSPITAL REGIONAL OF MIRAFLORES COLCAN

£5E NOSPITAL UNIVERSITARIO SAT RATAEL SEELTDA
DETUNIA WEALTH R EITF 3PS 6AS SGIA NRT LICCSAS

ESE HOSPITAL REGIONAL DE MORIOUIRA MEDISENS A%

ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIGUINAHINA MEDLASER

50 HOSPITAL SAN ANTONIO DF SOATA CEINTRO DE DRAGHOS THAD AVASIZADO SAS
ESE HOSPITAL DELSARARE MULTIIMNGENES MEDKAS 525

ESE HOSPITALREGIONAL DE DUITAMA SUBRED NORTEESE

FSEHOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOS0 SUERED CENTRD URENTE E5.E
SURRED SUIRESE.

i HEALTH & LIFE

PTISAL

Salud en su domicilio -Tunja Soluciones integrales en salud-
Albergue Videlsa — Bogota Iransporte (Apoyo Logistico)

Bihospharma /
Discolmédica - Bayaca
Drogueria Galena -
Cubara

€l Ambulacias
Medic
Global Life

CARVAIAL LABORATTOS BS SAS.
ESCHOSPITAL HEGIONAL DT MIRAFLOTES LAY
ESC 110SITTAL UMIVIRSTARIO SA1 {1AFALL SREB LTI
DETUMIA HEALTH & LIFE IS SAS SIGLA HELICCSAS
ESEDOSTAL HEGIRIAL UE MONIIUSIA MAETIISENS 545
E5E HOSITAL REGIONAL DE CHIUINGUIRA ML CITEASE T
ESEHOSITTALSAN ATETOMIU DE SOATA CENTRO DEDINGNOS THU AVATIZADO 845
ESE HOSPITAL DELSARNRE IALALTY ITANGENES MECKCAS 5 LS
ESE HOWITIALHEGIONAL DEDUTIAMA SUERED NORTE E.SE

ESE HOSIMTAL REGIGVNL DE SOGAMGSO SUNIRED CENTRRO ORIENTT £
SUURED SUREAE,

Salud Menal HEALTH & LIFE
Salud Visual - OPTISALUD
Odontologla Espec EDX

Salud en su domidlio <Tunja

Albergue Videlsa - Bogota

Ambulacias MDCMTO ESE Biho:
Medic onks
PAUNA

sharma /

Discolmédica - Boyach
Global Life

ALTO COSTO

ﬁii E?%éi
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ZETAQUIRA

1 NIVEI

ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE
RAMIRHRLI

ESE CENTRO DE SALUD SAN
VICENTE FERRER

ClAL DEL ESTADD
HOSPITAL SANTA MARTA
SAMACS

ESE CENTRD DE SALLID MIME
DIAZ PEREZ

ERIPRESA SOCIAL DEL ESTADD
HOSFITAL AAZON
DE JESLES

SALUD S50GARMOSD EMPRESA
SOCIAL OEL ESTADD

ESE CENTRO DE SALUD DE TOTA

1 NIVEL

LMPRLSA SUCIAL DEL
ESTADO SANTIAGO DE
PS5 PEDIATHIC

E£SE CENTRO DE
ANTONIK DE €

EMPRESA SCCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE SALLD DE
ZETVOUIRA

LSESALUD
MEDITEC

ESE HOSMTAL RESKINAL [N MIRRRLORES
ESE HOSPIWAL UNIVERSITARIO SAN AARSEL
IIE TUIRRA

ESE HOSATAL REGIINAL DE MOMTOUTRE.
ESE HOSPTAL REGRINSL DE CHICANCFLREA
ESE HOSATAL 5AN ANTORED DE 50ATA

ESE HOEATAL DEL EARARE

ESE HOSMTAL REGIINEAL DE DUNTAMA

ESE HOEFTAL REGIINAL DE S0aA MOS0

CARVRIAL | ARCHIATTWI LR IF5
COLCAN

SIRER LTDA

HEALTH £ LIFEIPS 545 SK:LA HEL UOC 555
VLD £ b 5

FALTLASER

CEMTRO DENAGROSTICO SVANIADO SA5

PADCAAT !
SAN EDW ilsnsphanma |

Diiscoli B

RED COMPLEMENTARIA

ESEHOSPITAL REGIONAL DE MIRAFLORES
EST PIOASTIAL LINIVESSITATIICT MRS HAT AL
DETUMI

ESE HOSPITAL REGIONAL DE MONIGUSRA
ES1 N OSeS AL T G AL i LANCIERImA
FAE NIOMPITATSAN AN K DF SO81A
ESEHOSPITALDELSARARE

ESEHOSIITAL REGIOTIAL DE DUITAMA

IS ICPTTAL T GIOTEAL DY SOGRERN
FROSPITAL DF 1A DRINOCIRITA

UT INTEGRANSOS TU SALUD - SIMALINE

CAHURAIAL 1 AN DRATIRKH: P55 A,
COWAN

SR

PEAITH 8 U 95 SAS SO HIM LT SAS.
MEDISENE SAS

MEDIASER

CATARO 08 DAGTIONTICO AVANTAIO 545
MULTT IMAGENES IAEDIAS S AS

AT NONTTE N

SUBRED LENTTIO ORIENTE L5

SUBRED SN £ 5E

MODELOS

Salud Mental HEALTH

Cl Ambulacias
Medic

Soluciones integ

Transporte [Apoyo Logistica)

MEICMTD ESE
SOLUTA

ospharma

ALTO COSTO

ALTO COSTO
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Canales de comunicacion

4

Linea #922

Disefiamos este canal

@

Linea fija

Desde una linea fija
comunicate de forma

para brindarte una mejor gratuita al 01 8000

experiencia. Marcando

gratis desde tu celular informacién e interponer
(Movistar, Tigo o Claro), PQRS. Disponible todos
puedes hacer consuitasy los dias de la semana, las
presentar PQRS. A hores.
A
! 9 "
Sitio web Redes sociales Correo
Déjanos tus Inquietudes o Interactiia con nosotros, Puedes enviar s
tus peticiones, quejas, mantente informado peticiones, gy
reclamos y sugerencias sobre Coosalud y temas reclamos al siguiente
(PQRS) diligenciando este de bienestar a través de correo: defensorusuario
formulario al que puedes nuestras cuentas de @coosalud.com.
acceder cualquier dia, las Twitter, Facebook e
24 horas. Instagram.

515611, para consultar




GEU-F-03

ACTA DE SESION DE ASODEUS Act.08

En Pos de tu bienestar 2022.sep.23

2. Se procede a evaluar la sesién. Se anexan copias.

3. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

4. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunién, el dia 24 del mes de febrero del afio
2023 a las 4:30 pm en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,
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Timestamp
Camera
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[capacitacion [ x| iINpuccion [] ENTRENAMIENTO [ ] SOCIALIZACION DE DOCUMENTOS [] AcTivibap [] ]
FECHA:27/01/2023 [LuGAR: OFICINA COOSALUD MIRAFLORES
TEMAS INCLUIDOS: Cuota moderadoras y Copagos 2023
CAPACITADOR(ES): MARCELA GARCIA
TIPO DE CAPACITADOR: INTERNO ] EXTERNO | ] [HORA DE INICIO: 4:30 PM HORA FINAL: 5:30 PM

ASISTENTE CARGO SUCURSAL FIRMA
MG’UZL G e Toe Rutwcaer Fseal BoVac+ /l/nd}L Ceresleet2ec /T
Ddvene Hcelo Ara\o @i S ecie donen Moo & Hoede dalon @

@m?;u? /gf')nt gw Difz Vo ca / Miraplores @éw 4

M_cﬂr.{ Yebana Eltuc&ue’t Uo e Nira Bl horopo
Hedro fe bloGar zam VL!ceP)e,sdde.'z{e “Bospen o %*

7
FIRMA BEL CAPACITADOR
Con la firma del presente documento manifiesto de manera fibre, previa y debidamente informada que autorizo a COOSALUD para efectuar bre los datos aqui con la finalidad de llevar un control de asistencia a eventos de
capacitacién. Declaro que he sido informado de los derechos d Ita, reclamo y rectificacion que titular de mis dat forme a los i de la politica de de Politica de Personal de la
entidad, dispuesta para su Ita en el sitio web: com, y con esta, mis datos personales podran ser suprimidos cuando no exista deber legal o contractual de conservarlos.
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| EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | STF22
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En Pos de tu
MODULO: CAPACITACION ASODEUS °
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: A. Cuota moderadoras y Copagos 2023
B. Programas de riesgo
C. Derechos,
D. de comunicacién R
E. Red
NOMBRE: Yedie Collc L ar o
CARGO: Vice1 SO ReNle
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA
FACILITADOR: MARCELA GARCIA
FECHA: 27/01/2023 U
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

SPUESTAS
PREGUNTAS RESPUES

st NO
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen -
Subsidiado? /(

m‘Crecimiento y Desarrollo en primera infancia

2. ¢Sefiale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?

Seleccién de miiltiple respuesta
Cuidate Mujer

DMedicina General

BSalud Bucal para todas las mujeres

—
#922
3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud? B ) .
Seleccién de muiltiple respuesta Linea Fija

ECorreo defensorusuario@coosalud.com

Evalle la satisfaccién de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):

[ 1 2 3 4 5 N8|

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables. 4: Buenas. §: Fxcalantac)-
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i 1 2 3 4 5 ]

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacion ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

| 1 2 3 4 5 4 ]

o4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 5?{7

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltese a usted mismo en

el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve

3 atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por

momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

1 2 3 4 5 Y]

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue {1:
é De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

L 1 2 3 4 5 \{/I)—I

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 5)(5!

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
i

1 2 3 4 5 AL ]

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 4 5 S ]

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
s  CAPACITACION:

*FIRMA ASISTENTE

FIRMA FACILITADOR
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MODULO: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: A. Cuota moderadoras y Copagos 2023
B. Programas de riesgo
C. Derechos,
D. de comunicacién
E. Red
NOMBRE: NActone>  Tlamice Lon A\ Pne
CARGO: Sec. \oda
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA
FACILITADOR: MARCELA GARCIA
FECHA: 27/01/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen
Subsidiado?

Sl o

2. ¢Sefiale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccién de multiple respuesta

@Crecimiento y Desarrollo en primera infancia
Salud Bucal para todas las mujeres

Cuidate Mujer

DMedicina General

3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de
comunicacion en coosalud?
Seleccién de muiltiple respuesta

E#922
ELinea Fija

Correo defensorusuario@coosalud.com

Evalle la satisfaccién de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en

las préximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

1 2 3

4 * 1

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

o 1 2 3 X 5 |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

L 1 2 3 X 5 ]

¢5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

1 2 3 xK 5 |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (2
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

| 1 2 3 X 5 |

o7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 % 5 |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 4 X ]

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

[ 1 2 3 A 5

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE £ :; ?(% %f N
FIRMA FACILITADOR [//\)
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MODULO: CAPACITACION ASODEUS e
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: A. Cuota moderadoras y Copagos 2023
B. Programas de riesgo
C. Derechos,
D. de comunicacién
o
E. Red
NOMBRE: ~mava Parels paz
CARGO: ' Yocal
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA
FACILITADOR: MARCELA GARCIA
FECHA: 27/01/2023 0
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
PREGUNTAS RESPUESTAS 0
Sl NO
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen -
Subsidiado? /
Crecimiento y Desarrollo en primera infancia .

2. (¢Sefiale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccién de multiple respuesta

mSalud Bucal para todas las mujeres
@Cuidate Mujer

EMedicina General

. M#szz
3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud? . B
Seleccién de miiltiple respuesta Linea Fija

QCorreo defensorusuario@coosalud.com
f

Evalle la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy dutiles):

1 2 3 4 X |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

I 1 2 3 4 ,5(\“ ]
7Y

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 }‘5 |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltiese a usted mismo en
el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

[ 1 2 3 4 5} |

7\

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

l 1 2 3 4 _5¢ |

T

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

' 1 2 3 4X 5 |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4 «5’( ]

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 4 5 1~ |
/
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
o  CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE n1Q11d {4 drre 72

FIRMA FACILITADOR
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MODULO: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: A. Cuota moderadoras y Copagos 2023
B. Programas de riesgo
C. Derechos,
D. de comunicacién
E. Red
NOMBRE: Nelew  Yshans Roheiagez
CARGO: S Uoeal 2
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA
FACILITADOR: IMARCELA GARCIA
FECHA: 27/01/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS

S NO
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen » )(

Subsidiado?

ECrecimiento y Desarrollo en primera infancia

2. ¢Sefiale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccidon de multiple respuesta

mSalud Bucal para todas las mujeres
mCuidate Mujer

mMedicina General

O yo2>
3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud? E ) .
Seleccién de muiltiple respuesta ~-iLinea Fija

MCorreo defensorusuario@coosalud.com

Evalle la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco utiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

[ 1 2 3 4 5 ]

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas. 5: Excelentes):
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacién ofrecido por el facilitador
0 fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

[ 1 2 3 1Y) 5

4

]

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

P~
°| 1 2 3 X 5

]

5.  NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

[ 1 2 3 4 5 ]

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

s 1 2 3 4 3

\
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4

5 ]

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

‘8.

1 2 3 4

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

y po A
1 2 3 4 EN
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE

Nel ey

oFIRMA FACILITADOR
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MGDULO: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: A. Cuota moderadoras y Copagos 2023
B. Programas de riesgo
C. Derechos,
D. de comunicacién
E. Red
P .
NOMBRE: Vaithe: Cecilic oo
CARGO: "Fisce )
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA
FACILITADOR: MARCELA GARCIA
FECHA: 27/01/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS

S NO
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen .- /\'

Subsidiado?

Crecimiento y Desarrollo en primera infancia

2. ¢Sefiale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccién de miiltiple respuesta

mSalud Bucal para todas las mujeres
MCuidate Mujer

EMedicina General

- ) m::ezz
3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de !
comunicacion en coosalud? a . .
Seleccién de muiltiple respuesta Linea Fija

MCorreo defensorusuario@coosalud.com
f

Evalde la satisfaccién de la capacitacin, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades. Por favor, evaltie en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente utiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):

1 2 3 4 s ~ ]

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
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1 2 3 4 5.7
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacién ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
[ 1 2 3 4 5 |
[}
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que

fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 2 3 4 5~ |

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

1 2 3 4 5 ]

%.

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 4 A ]

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 5 ]

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4 5 |

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 4 5 ]
7S

*10.

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

/
FIRMA FACILITADOR mk




