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ACTA DE REUNIÓN DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS, ASODEUS DE 
COOSALUD EPS 

MUNICIPIO MONIQUIRA  
 

FECHA  : 31/08/2023 
LUGAR  : Oficina de COOSALUD EPS-S  
HORA             :8:00AM A 12:00 P.M. 
ASISTENTES :(Se anexan fotos de la reunión virtual). 
OBJETIVO       : Reunión ordinaria de la Asociación de Usuarios. 
 
Agenda programada para el día: 
 

1. Bienvenida 
2. Exposición de los temas preparados para el día: 

A. Portabilidad. 

B. Deber: Brindar información 

C. Derechos de los pacientes: A la confidencialidad 

D. Red 

E. Canales de Comunicación 

3. Evaluación de la sesión 
4. Apertura del Buzón de sugerencias 
5. Programación de la próxima reunión 

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 

1. Ana María Reyes Gutiérrez y Viviana Sanchez Sandoval colaboradoras de 

COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes, agradecen por la 

asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de esta. Además, destaca 

el compromiso para con la institución al pertenecer a la Asociación de 

Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio. 

 

2. Se exponen los temas preparados para el día a cargo de Ana María Reyes 

Gutiérrez y Viviana Sanchez Sandoval colaboradoras de Coosalud EPS. 

 

 

TEMAS DEL MES:  
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PORTABILIDAD  
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Deber de los afiliados  

 
 

Derechos de los afiliados: A la confidencialidad 
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CANALES DE COMUNICACIÖN DE COOSALUD EPS. 
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RED DE PRESTADORES COOSALUD EPS. 
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Información general  

TUS PREGUNTAS NOS IMPORTAN, nuevamente se da a conocer la línea #922, la 

línea 018000515611 y contacto y WhatsApp de la gestora municipal de Moniquirá 

3102018747, así como el correo electrónico: lasanchez@coosalud.com. Se recalca la 

importancia de estar comunicados constantemente y utilizar nuestras líneas  

 
Asi mismo se informa que a través de nuestra página en Internet www.coosalud.com 

podrá acceder a toda la información que requiera: 

• A. Consulta de afiliados 

• B. Red de Servicios  

• C. Correo del defensor del usuario para interponer quejas y reclamos 

(defensorusuario@coosalud.com) 

• D. Descargar certificado de Afiliación 

• E. Solicitud de Portabilidad 

• F. Directorio oficinas de Coosalud  a nivel Nacional 

• G. Temas de Interés en Salud  

 

Lineas de  contacto de del Hospital Regional de Moniquira para el servicio de 

urgencias, consulta externa para atenciones de I Y II nivel  y programas de 

promocion y prevencion. 

 
3. Se procede a evaluar la sesión. Se anexan copias. 

 
4. Se abre el buzón de sugerencias y se elabora el acta 

 

5. Se plantea como fecha tentativa para la próxima reunión, el día 29 del mes de 

septiembre del año 2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.  

 

mailto:defensorusuario@coosalud.com
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Para constancia firman 31 de agosto de 2023, 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
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EVALUACIONES 
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