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CONVOCATORIA No 2

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE MONIQUIRA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacién a sesién

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo 3 participar en I3 reunion de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestro
municiplo, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro plan de accidn

v brindar otros conocimientos que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.,

Lugar: Oficina Coosalud Moniquird
Fecha: 28 de febrero 2023
Hora: 2: 00 Pm - 2:30Pm

Si desea mayor informacion sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de
Coosalud EPS.

Atentamente,

ﬁﬂ'ﬂg/é‘«a S'r'mé? et -

A ELENA SIMBAQUEVA DE JIMENEZ
PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
MUNICIPIO DE MONIQUIRA BOYACA

FECHA : 28/02/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 2:00 P.M.

ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes).

OBJETIVO : Reunién ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

. Bienvenida

1
2. Exposicion de los temas preparados para el dia:
A. Cuidado colectivo de la salud en tiempos de COVID 19

B. Jornadas de Vacunacion

C. Derechos y Deberes
D. Red

E. Canales de Comunicacion

Evaluacion de la sesion

ok ow

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Ana Maria Reyes Gutiérrez y Viviana Sanchez Sandoval colaboradoras de
COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes, agradece por la
asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de esta. Ademas, destaca el
compromiso para con la institucion al pertenecer a la Asociacion de Usuarios

Apertura del Buzén de sugerencias
Programacion de la proxima reunion

de COOSALUD EPS en el municipio.,

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de Ana Maria Reyes

Gutiérrez y Viviana Sanchez Sandoval colaboradoras de Coosalud EPS.

TEMAS DEL MES.
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Cuidado colectivo de la salud en tiempos de COVID 19

Salte del grupo de riesgo
y pasate al de los
protegidos.

Ponte Las dosis
de refuerzo.

Vayas a donde
vayas, ve
vacunado

contra el COVID

i Yocunae 4 COOSALUD | ‘coontia
~ AdondeVayas AL COOntigo
.

1Aun tenemos que
cuidar nuestra salud!

El covid no se ha ido vy, para
mantenerse protegido, no
olvides vacunarte.

Vayas a donde =

vaydas, ve g
vacuna do t& P

contra el COVID

“fl, Vacunado
r AdondeVayas
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JORNADAS DE VACUNACION

Hay que

26 DE ABRIL cumplir con
AMERICAS o
Vacunacion

para NiNos

llevar el carnet de

vacunacion

COOSALUD

DERECHOS

Proteccién a la dignidad humana DERECHOS

Proteccidn a la dignidad humana DERECHOS

Recibir proteccion especial cuando se padecen enfermedades
catastroficas o de alto costo. Esto implica el acceso oportuno a los
servicios de salud asociados a la patologia y la prohibicion de que bajo
ningun pretexto se deje de atender a la persona, ni puedan cobrarsele
copagos o cuotas moderadoras

Elegir dentro de las opciones de muerte digna segun corresponda a su
escala de valores y preferencias personales y a ser respetado en su
elecciéon, incluyendo que se le permita rechazar actividades,
intervenciones, insumos, medicamentos, dispositivos, servicios,
procedimientos o tratamientos que puedan dilatar el proceso de la
muerte impidiendo que este siga su curso natural en la fase terminal de
su enfermedad

COOSALUD
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RED BOYACA

T NIVEL

ESE CENTRO DE SALUD JUAN
FRANCISCO BERBED

ESEHOSPITAL REGIONAL DE MIRAFLORES
ESEHOSPITALUNTVERSITARIOTSAN RAFARL
DETUNIA:

ESEHOSPITAL REGIONAL DEMONIGUIRA:
ESEHOSPITAC REGIONAL DECHIQUINGUIRA
ESEHOSPITALSAN ANTONIO DESOATA
ESEHOSPITAL DELSARARE

ESEHOSPITAC REGIONAL DEDUITAMA
ESEHOSPITAL REGIONAL DES0GAWOS0

BERBEQ

ESE CENTRO DE SALUD "NUESTRA

BELEN .
SENORA DE BELEN®

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
CENTRO DE SALUD SAN JOSE

BOYACA

£.5.E CENTRO DE SALUD
CAMPOHERMOSO
CAMPOHERMOX CAMPOHERVICSO
HOSPTAL INTEGRADO SAN
BERNARDO
FUNDACION S0CIAL BIOSSANAR

BARBOSA

ESE CENTRO DE SALUD SANTA

BUENAVISTA ISABEL BUENAVISTA

EXCLUSIVO HOMI
Cancer peditrico
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CERINZA CENTRO DE SALUD CERINZA

Salud en su domicilio -Tunja
Albergue Videlsa- Bogotd

OKICARE
Oxigeno

ESE HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA

CHIQUINQUIRA

Cl Ambul.
Medic
Global Life

ESE CENTRO DE SALUD DE

CHITARAQUE CHITARAQUE

MDCMTO ESE
BUENAVISTA
BOYACA

RED COMPLEMENTARIA

CARVAIALLABORATORIOS IPSSAS,
COLCAN

STREB LTA.

HEALTH & LIFEIPS SAS SIGLAHEL UCC SAS
MEDISENS 545

MEDILASER

CENTRO DE DIAGNOSTICD AVANZADD 545
MULTI IMAGENES MEDICASS.AS
SUBRED NORTEESE

SUBRED CENTRD ORIENTEES.E

SUBRED SURESE.

Salud Mental HEALTH & LIFE
Salud Vistal - OPTISALUD
Odontologia Especializada - ODONTOMEDICOS GRIALBA SAS

EXLUSIVO F58
Trasplantes

OPERADORES LOGISTICOS

Soluciones integrales en salud-
Transporte (Apoyo Logistico)

Bihospharma / Discolmedica -

Boyaca
Pharmasan - Barbosa

ALTO COSTO

HEALTH & LIFE
AVANCEMOS
Cuidado cronico
y domiciario
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CIENEGA

COMBITA

COVARACHIA

DUITAMA

GACHANTIVA

LAVICTORIA

MARIPI

MIRAFLORES

TNIVEL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PUESTO DE SALUD DE CIENEGA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
CENTRO DE SALUD DE COMBITA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN ANTONIC DE

SOATA

HOSPITAL ESPECIAL DE CLIBARA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
SALUD DEL TUNDAMA
GRUPQ LABZELL AVA

ES.E C5 SAN ANTONIO DE PADUA
ESE HOSPITAL SAN FRCO DE
VILLA DE LEYVA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
RAFAEL SALGADQ DE MARIPI

HOSPITAL REGIONAL DE
MIRAFLORES EMPRESA S0CIAL
DELESTADO

RED COMPLEMENTARIA

ESEHOSPTAL REGIONALDE MIRAFLORES
ESEHOSPITAL UNIVERSITARIO SAN|RAFAEL
DETUNIA:

ESEHOSPITAL REGIONALDEMONIOUIRA
ESEHOSPTAL REGIONALDECHIGUINGUIRA
ESEHOSPTALSAN ANTONIO DESOATA
ESEHOSPITAL DELSARARE

ESEHOSPTAL REGIONALDEDUTTAMA
ESEHOSPITAL REGIONAL DESOGAMOS0

ALTO COSTO

CARVAIALLABORATORIDS DS SAS,
COCAN

SRERLTOA

HEALTH & LIF PS $4S S1GLA HELLCC S48
MEDISENS 45

MEDILASER

CENTRO DE DIAGNOSTICO AVANZADO $45
MULTIIMAGENES MEDICAS SAS
SUBREDNORTEESE

SUBRED CENTRO ORIENTEESE

SUBRED SURESE.

Sall Mentsl HEALTH & LIFE
Salud Visual - OPTISALUD:
Odontologia Especiaizada - ODONTOMEDICOS GRIALBA SAS

EXCLUSIVO HOMI
Cancer pediatrico

EXLUSIVO F3B
Trasplantes

OPERADORES LOGISTICOS

Salud en su domicilio -Tunja
Albergue Videlsa - Bogots

OXICARE
Oxigeno

(| Ambulacias

Medic
Global Life

MOCMTO ESE
(CIENEGA

GACHANTIVA

Soluciones integrales en salud-

- HEALTH& LFE
Transporte (Apoyo Logistico) o
: ) Cuidado cranico
Blho?pharmaf ) e
Discolmédica - Boyacd
Drogueria Galena -

Cubard
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RED COMPLEMENTARIA ALTO COSTO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL LAS MERCEDES DE
MONGUI

CARVAIAL LABORATTIRIOS 85 SAS.
ESTINOSPITAL NFCIONAL DT MIBAFFOMES COlAN

ESCIOSPITAL DMVERSITARO Sa1 TARALL I s i

DETUNIA HEALTH & LIE 195 SAS SIGLA HRL LCC S48
ESE MROSTAL REGIRAL UL MONIIUSA MACTISENS 545
ESEHOSPITALREGKIAL DECHIIUICUIRA | MEDIASEH

ESCHOSIALSAN ANTONU DESOATA CENTIRO D DUAGNOB K AVANZADO 5
ESEHOSPITALDELSARARE VLT ANVGENES MEDKCAS 5 L8

ESF HOIWPTTAL REGIONAL DL DUTIAMA SUERED NORTEESE

ESEHOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOS0 SRR CEATIO ORIENTT FA1
SINRED SO LA

MONGUI

HOSPTAL REGIONAL DE
MONICUIRA ESE

MONICIUIRA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SANTA ANA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

(JICATA g
| PUESTO DE SALUD OICATA

(mpresa Social del Estado Jorge
Gonzater Olmas

mluu th { HEALTH & LIFE
i Visual - OPTISALUD
Odontologfa Especia&2ada - ODONTOMEDICOS GRUALBA S4S

ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE

PAUIL DE PAIPA
EXCLUSIVO HOM EXLUSIVO FSB

Cances padiatrico Trasolantes
HOSPITAL REGIONAL DE & ces pedtialric Bpiante

SOGAMOSO EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADD

PAIARITO OPERADORES LOGISTICOS

Salud en su domicilio Tunja Soluciones integrales en salug-

Albergue Videlsa ~ Bogotd

ESE CENTRO DE SALUD EDGAR R

ALONSO PULIDO SOLAND Transporte (Apoyo Lopistico)

(I Ambulacias | mncwmosse
Medic PAIPA

ESE CENTRO DF SALUD NUESTHA OXICARE Bihospharma /

SENORA DE LA PAZ

Oxigeno
Global Life

DAUNA Discolmidica Boyaci
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1 NIVE RED COMPLEMENTARIA ALTO COSTO

foE I E BRI R T CARTKIAL | APCHIATOIRIE 5 hAd,

SENOR DE LA Pz ESE HOSPITAL UNVERSTARID Sa RFREL | eespiomn

DF TN HEALTHEL LIFEIP 4G SGLA HEL U 5
EEHOTALPEGINALDENONURE [ meomtnsss
EsEHDsPTALPEGONALOE ComouRs | s

RAMIRICIN ESE HOSPITAL SAN WICENTE OE

.

RAMIRIL ESE HOrEPTALSAN ANTORKD DESOATA CETRO DEDAGNGTICD AARZAD0 545
EBE HOBPITAL DEL SARNRE ALLTI IMAGERES HEDICAG S

ESE CENTRD DESALUD SN R B il el

— i ! sl M LRI RERARIEN 1]
VICENTE FERRER E5E HOSPTAL REGIONAL DE S0GAMIS0 o

EMFRESA SCIAL DEL ESTADD
HIJSFTTAL SANTA MARTA DE
SAMACA

SAMALA

E5E CENTRO DE SALLID JRIME
DIA? PEREZ

MOELD
Sl Kterital HEAL TH & LFE
Sl Vst - L[| 1BLL
EMPREM SOCIAL DEL ESTADO (ortecghEspecalada - CONTOMEDICES GRIALEA S5
CENTRO DE SALUID SAM PABLO D
RORRUR LNCLUSIYT HOR EXLUSIG P56
Cancer padiainica Trasplante:

SR ETAIARDD

SAN PARLD B

EMPTRESA SOCLAL DL ESTAND
HOSFTAL SAGRADY COAAZON

R ORERADORES LOGISTICOS

talid en s domicilio -Tunj Soluiones integrales en salud
CALLIDSOEAMIET] EMPRES Salud en s domicilia -Tunja I
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LMPRLIA SUCIAL DLL
ESTADO SANTIAGO DE TUNIA
1PS PEDIATHIC

o FS CENTRO OE SALUO S
2 ANTONI OF S0comk

EMPRESA SOCIAL CEL ESTADO
CENTRO DF SALLD DF

ZEINIVIRA

ZETROUIRA

LSLSALUD YORAL
MEDITEC

RED COMPLEMENTARIA

ESEHOSPTALREGIONALOF MIRNGLORES
51 DICHPYTAL LANIVT RS ATIIET AR JRATALL
DETUH

ESEROSPITALREONALDE MONIGURA
T 1S AL NCCCAL L (3L I
F41 DNEVPY AL S0 A1 COMKY D S0 TA
ESEHOSTAL DELSARARE
ESEHOSPITALAEGIOMALDE OXITAMA
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(T INTECRANOS TU SALLD, SIRALESK

CARVAIRL L AOTRATIRN, P54 A
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IERIISENS S48

NEDIASER

(VIR 1F DUAGHSTICD AVANTAND S04
MU IMAGEES TAEDNCAS S AS
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GIBAED LENTIO ORENTE ESE

RUBRED SN £

MOCELOS

Sl Memal HEAVTH & LIFE
Sottd Vsl ~ OMSALLIN

(Ol modoght EspeciaRada - ONONTOMEDCCS GRILALBA SAS

EXCLUSIVO HOM
Cancer padetrico

EXLLISIVO FSB
RI:C\‘. '!'-l

OPERADORES LOGISTICOS

Salie e S tornicilio ~Tunfe
Albergue Videlsa - Bogota

(I Ambulacias
Medic
Global Life

OXICARE
Oxlgeno

Soluciones inteprales en salud

Transporte {Apoyo Logistico)

Bibospharma /
Discoimedica - Boyace
Bihospharma - Yopal

IICMTO ESE

A ¢
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AL COSTO
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CANALES DE
COMINICACION

Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente

los Canales de comunicacion

Linea #922

Disefamos este canal
para brindarte una mejor
experiencia. Marcando
gratis desde tu celular
(Movistar, Tigo o Claro),
puedes hacer consultasy
presentar PQRS.

@

Linea fija

Desde una linea fija
comunicate de forma
gratulta al 01 8000
515611, para consultar
informacién e interponer
PQRS. Disponible todos
los dias de la semana, las
24 horas.
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Sitio web Redes sociales

TENER EN CUENTA DEBERES DE LOS USUARIOS

1. Las prestaciones ofrecidas por el sistema Asistir oportunamente a las citas
asignadas por las IPS e informadas por la EPS.

2. Propender por el autocuidado, el de su familia y el de su comunidad.

3. Atender oportunamente las recomendaciones formuladas por el personal de salud
y las recibidas en los programas de promociéon de la salud y prevenciéon de la
enfermedad.

4. Usar adecuada y racionalmente de salud.

5. Suministrar de manera voluntaria, oportuna y suficiente la informacién que se
requiera para efectos de recibir el servicio.

6. Acercarse siempre a oficina de Coosalud de su municipio donde se encuentra
afiliado/viviendo, con el fin de que el funcionario Coosalud le valide la documentacion,
facilite cédigo de autorizacion y brinde informacion, esto antes de asistir a su cita
previamente asignada.

7. Cumplir con las normas y actuar de buena fe frente al sistema de salud



COOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS “hetos.

== En Pos de tu bienestar 2022.sep.23

TENER EN CUENTA DERECHOS DE LOS USUARIOS

1. Disfrutar y mantener una comunicacion plena y clara con el personal de salud.
2. Obtener informacion clara y oportuna de su estado de salud

3. Acceder a los servicios de salud sin que le impongan tramites administrativos
adicionales a los de la ley

4. Que le autoricen y presten los servicios incluidos en el Plan de Beneficios en Salud
de manera oportuna

5. Recibir atencion de urgencias en cualquier institucion asi no sea en la red de
COOSALUD EPS

6. A estar enterados de sus Derechos y deberes y si es el caso actualizar sus
conocimientos a normatividad vigente.

7. A conocer las actualizaciones que se le realicen a la red de servicios y conocer
horario de atencion y asi mismo cumplirlos.

c) Informacion general

TUS PREGUNTAS NOS IMPORTAN, nuevamente se da a conocer la linea #922, la
linea 018000515611 y contacto y WhatsApp de la gestora municipal de Moniquira
3102018747, asi como el correo electrénico: lasanchez@coosalud.com. Se recalca la
importancia de estar comunicados constantemente y utilizar nuestras lineas .

Q@

@CoosaludEps  @Coosaludeps

defensorusuario osatud com
www.coosalud.com

Asi mismo se informa que a través de nuestra pagina en Internet www.coosalud.com
podra acceder a toda la informacion que requiera:
. A. Consulta de afiliados
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. B. Red de Servicios

. C. Correo del defensor del usuario para interponer quejas y reclamos
(defensorusuario@coosalud.com)

. D. Descargar certificado de Afiliacion

. E. Solicitud de Portabilidad

. F. Directorio oficinas de Coosalud a nivel Nacional

. G. Temas de Interés en Salud

Lineas de contacto de del Hospital Regional de Moniquira para el servicio de
urgencias, consulta externa para atenciones de | Y Il nivel y programas de
promocion y prevencion.

Nuevo Call Center
Exclusivo para Asignacion de Citas

Comuniquese con nosotros a
traveés de la linea

333 033 37 08

Lunes a viernes de
6:00 AM a S5:00 PM

Sabado y Domingo
7:00 AMa 12 M

f [ o w

www.hrm.gov.co
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3.Se procede a evaluar la sesion se anexan copias

PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl NO
1. ;Pueden vacunarse contra el
Covid en el 2023?
2. ¢Sefiale con una X cudndo se va a
colocar la SI NO
vacuna hay que llevar el carnet de
vacunacion?
3. ¢Sefiale con una X cudles son
canales de 2.1.1. #922
o ud? 2.1.2. Lineafija
comunicacion en coosalud?
unicact ! 2.1.3. Correo
Seleccién de maltiple respuesta defensorusuario@coosalud.com

4. Se abre el buzon de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunion, el 24 del mes de Marzo
2023 alas 2:00pm en la oficina de COOSALUD EPS.


mailto:defensorusuario@coosalud.com
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o

En constancia firman,
NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION
SIMBAQUEVA DE JIMENEZ 23778410 PRESIDENTE
MARIA ELENA -,,5)‘5“5’:7../7«
FONSECA SANDOVAL 7164096 VICEPRESIDENTE | |
ALBERTO
BALLESTEROS RODRIGUEZ 14265095 FISCAL o V4
GILBERTO / 7 ,JZ/.
REVUELTA BUELVAS JULIO 1088386408 SECRETARIO [ s
ENRIQUE s
RAMIREZ DE RUIZ LUZ 23778858 VOCAL =
MARINA &
RUANO PINZON SANDRA 23782107 VOCAL
PATRICIA No cen 0
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INDUCCION

ENTRENAMIENTO

LISTADO DE ASISTENCIA

LIZACKON DE DOCUMENTOS

FECHA: 28/02/2023

|LUGAR: OFICINA COOSALUD MONIQUIRA

TEMAS INCLUIDOS: Cavid -Vacunacidn-Derechos-Red-Canales de comunicacion Coosalud

CAPACITADOR{ES): VIVIANA SANCHEZ SANDOVAL - ANA MARIA REYES

TIPO DE CAPACITADOR: INTERNO | B EXTERNO | |HORA DE INICIO: 2:00PM HORA FINAL: 2:30PM
ASISTENTE CARGO SUCURSAL FIRMA
SIMBAQUEVA DE JIMENEZ MARIA ELENA PRESIDENTE BOYACA Siavbe

FONSECA SANDOVAL ALBERTO VICEPRESIDENTE BOYACA 2

BALLESTEROS RODRIGUEZ GILBERTO FISCAL BOYACA ’ ¢ -

REVUELTA BUELVAS JULIO ENRIQUE SECRETARIO BOYACA : el
RAMIREZ DE RULZ LUZ MARINA VOCAL BOYACA \é

RUANO PINZON SANDRA PATRICIA VOCAL BOYACA nNp Gsis 50

estar

s £11 POS de tu bien

COOSALUD

FIRMA DEL CAPACITADOR

ngrigt!;g%?ls! evie y debdamente ieformads Gue 3000006 3 COOSALUD pare sfectasr !‘!!gge’g!iigarg?f!silig

# everrics de Declro gue he 1ido ikt lon

O corsalta, reclamo y

QU B@e Com titekee de Mo deton

alesh

Ptl.ﬂuc-eblllﬂ.g’?slu'

.s!;&-g?ri§-§£§§£§;;§n§<a-§nﬂl§ s danos personales podein ser suptimidon cusngo ro sesta deber legal | de
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | 1o
REINDUCCION 2020.n0v.06
MODULO: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Covid -Vacunacign-Derechos-Red-Canales de.comunicacién Coosalud
NOMBRE: G tibevio [pellecloiz -
CARGO: ! Eig caX
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-MONIQUIRA
FACILITADOR: VIVIANA SANCHEZ _ ANA MARIA REYES
FECHA: 28/02/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

RESPUESTAS
PREGUNTAS
1. ¢Pueden vacunarse contra el Covid en: el .i023? st NO
2. (¢Sefale con una X cudndo se va a colocar la Sl f/ NO

vacuna hay que llevar el carnet de vacunacién?

Seleccion de multiple respuesta

& 4022
3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud? : < Linea Fija

X

Correo defensorusuario@coosalud.com

Evalle la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1

UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente utiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

e

L

1 2 R 4 57 j

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respedo a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 5]

GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

1 2 3 4 5¢ B
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4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4 57 |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltiese a usted mismo en

el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve

atento, no capt6é mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por

momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,

participé activamente).
1 2 3 3 5¢ |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:

De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayuddé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 4 5.7 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 4 507 |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
1 2 3 4 5 |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
1 2 3 4 5¢7 |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

Setlo Free Uﬁ& 5;3477747 /09/d7(/zl¢¢'7‘3ﬂw;>

VP odas  ectay Drdcsernte, L, > LW/—’%'L"“\
77/“/&/ /Wséruc)Lbe Y /)//0(/65/4@2,7

FIRMA ASISTENTE iW

(-{/ PP
FIRMA FACILITADOR ﬁ;@ U g Qze;ig/
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MODULO: ICAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Covid -Vacunacién-Derechos-Red-Canales de comunicacién Coosalud
NOMBRE:
CARGO:
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-MONIQUIRA
FACILITADOR: VIVIANA SANCHEZ _ ANA MARIA REYES
FECHA: 28/02/2023
CALIFICACION: :

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

vacuna hay que llevar el carnet de vacunacién?

RESPUESTAS
PREGUNTAS
1. ¢Pueden vacunarse contra el Covid en el 2023? < Sl } NO
2. ¢Sefiale con una X cudndo se va a colocar la 6/,) NO

comunicacién en coosalud?
Seleccién de muiltiple respuesta

3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de

E #922
Linea Fija

%
Correo defensorusuario@coosalud.com

Evalte la satisfaccién' de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

en las proximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los

temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

1 2

3 4 I

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador

para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2

]

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR.

3 4 [

facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el

L 1 2

3 %) 5
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4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que

fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 2

3 4 )

|

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltiese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,

participé activamente).

1 2

3 e 4 &)

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (2
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;

5: Excelente, no pudo ser mejor):

1 2

3 4 G) ]

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)

utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2

|

3 4 s

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la

capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2

3 4 G

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

3 ) 5

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

'///:Z‘c:’)[a//a$~ Pz s JQ Q.Z;M,a*a% . alg /a 5 6e’7/ard~ 7
4

Cormpaieis ! Eo1 -

<
-

3 {
. responSabrlidass . _ede -

FIRMA ASISTENTE D]’{‘})\ﬂ og‘/e»m S Aa[ay edex -

FIRMA FACILITADOR 4‘4‘{0 MON‘(E Q%\
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MODULO: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Covid -Vacunacidn-Derechos-Red-Canales de comunicacién Coosalud
NOMBRE: 3 :
CARGO:
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-MONIQUIRA
FACILITADOR: \VIVIANA SANCHEZ _ ANA MARIA REYES
FECHA: 28/02/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

vacuna hay que llevar el carnet de vacunacién?

RESPUESTAS
PREGUNTAS
1. ¢Pueden vacunarse contra el Covid en el 2023? SI / NO
2. ¢Sefiale con una X cuando se va a colocar la NV NO

Selecciéon de miiltiple respuesta

3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud?

E #922
E/Linea Fija

E/Correo defensorusuario@coosalud.com

Evalle la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evallde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Inttiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente tiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

[ 1 2

3 D 5

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2

3 @ 5

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. |

facilitador fue (1: Muy bajo, 2 Bajo, 3: Regular, 4 Alto, 5: Muy alto):

_EI nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el

[ 1 2

3 ; L9, 5
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4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado'y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5:-Exce|ent_es):

[ 1 2

W R ol T

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,

participé activamente).

1 2

3 o 5 ]

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayuddé mucho;

5: Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2

3 (@) 5 e

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2

E 3 ON.

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

I 1 2 3 i B & |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
l 1 2 3 VY 5 |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE
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MODULO: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Covid -Vacunacién-Derechos-Red-Canales de comunicacién Coosalud
NOMBRE: , e 2l
CARGO: N Lo To—
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-MONIQUIRA
FACILITADOR: VIVIANA SANCHEZ _ ANA MARIA REYES
FECHA: 28/02/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en Ia capautacmn conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

vacuna hay que llevar el carnet de vacunacién?

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. ¢Pueden vacunarse contra el Covid en el 2023? Sl / NO
2. ¢Sefiale con una X cudndo se va a colocar la Sl 7{ NO

3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud? E Linea Fija
Seleccién de muiltiple respuesta

& #922

E‘Correo defensorusuario@coosalud.com

Evalle la satisfaccién de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

en las préximas actividades. Por

favot, evalte en'la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACI()N. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Inditiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

5 :

2 3 4 5N ]

2. METODOLOGIA UTILIZADA

EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador

para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

; | 1

2 3 4 57§—|

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el

facilitador fue (1: Muy bajo,

2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

1

2 3 4 s L]
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CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 2 3 4 5N ]

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

1 2 3 4 5 Y]

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendfa nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 P AT ; Ryl

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audio'\/igqvélés (diapbsitfvas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 5 |

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4 5 ]

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 4 5 AR |

10.

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE

1
/
FIRMA FACILITADOR 45‘@1 e ‘9' , o




