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CONVOCATORIA No 5

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE MONIQUIRA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directivé de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacion a sesién

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestro
municipio, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro plan de accién

y brindar otros conocimientos que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: Oficina Coosalud Moniquira
Fecha: 31 de mayo 2023
Hora: 2: 30 Pm - 3:30Pm

Si desea mayor informacién sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalud EPS.

Atentamente,

1 ,,;,,(f/fw Sim baguc/ea-

ARIA ELENA SIMBAQUEVA DE JIMENEZ
PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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NOMBRE DEL USUARIO IDENTIFICACION | ~ FIRMA DEL USUARIO

SIMBAQUEVA DE JIMENEZ MARIA ELENA 23779410

FONSECA SANDOVAL ALBERTO 7164006

%b 56/7:"4 N /n/a,m]a

7 '/

BALLESTEROS RODRIGUEZ GILBERTO 14265095

/ 15 ' 1’% ; 7;\
REVUELTA BUELVAS JULIO ENRIQUE 1068386408 / // / / \
Sl N

RAMIREZ DE RUIZ LUZ MARINA 23778869 —
??ya ASLFTIO

RUANO PINZON SANDRA PATRICIA 23782107
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REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
MUNICIPIO DE MONIQUIRA BOYACA

FECHA : 31/05/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 2:30 P.M.

ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes).

OBJETIVO : Reunion ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

=N

ok ow

. Bienvenida

Exposicion de los temas preparados para el dia: Trato digno y humanizado-
Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion Coosalud

Evaluacion de la sesion

Apertura del Buzén de sugerencias

Programacion de la proxima reunién

DESARROLLO DE LA REUNION

DESARROLLO DE LA REUNION

1.

Ana Maria Reyes Gutiérrez y Viviana Sanchez Sandoval colaboradoras de
COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes, agradece por la
asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta. Ademas, destaca
el compromiso para con la institucion al pertenecer a la Asociacion de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de Ana Maria Reyes

Gutiérrez y Viviana Sanchez Sandoval colaboradoras de Coosalud EPS.

2.1. TEMAS DEL MES:
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TRATO DIGNO Y HUMANIZADO

(Qué es trato digno y humanizado?

Saludo
amable

Presentacion

del personal Hablar al

de salud paciente
por su

nombre

Dirigirse
sin burlas

Salvaguardar
la intimidad
Trato
respetuoso
Explicar e

informar
procedimientos
arealizar

COOGSALUD 2

DEBERES DE LOS AFILIADOS

DEBERES DE LOS AFILIADOS

Cumplir las normas del Sistema
de Salud

Respetar al personal de Cuidar las instalaciones
salud donde le presten los
servicios de salud

COOSALLD
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DERECHOS

Nuestros afiliados sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad, idioma,

religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen social, posicién
econoémica o condicion social, tienen derecho a:

Atencion medica accesible, idonea, de calidad y eficaz

< Acceder, en condiciones de calidad y oportunidad y sin restriccion a las actividades,
procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos incluidos en el Plan de Beneficios
en Salud.

*« Acceder a las pruebas y exdmenes diagnosticos indispensables para determinar si requieres o
no un servicio de salud. Hay que indicar que el derecho a acceder a un servicio de salud que
requiere un niNo o una nifa para conservar su vida, su dignidad, y su integridad, asi como
para desarrollarse armoénica e integralmente, estan especialmente protegidos. Se entiende
por niNa o nino, toda persona menor de 18 anos. En caso de ser adolescentes, esto es,
personas entre 12 y 18 anos, deba reconocérseles el derecho frente a la reserva y
confidencialidad de su historia clinica en el ejercicio de sus derechos sexuales vy
reproductivos.

COOSALUD

DERECHOS

Atencion medica accesible, idonea, de calidad y eficaz

*« Recibir la atencion de urgencias que sea requerida con la oportunidad que tu condicion
amerite sin que sea exigible documento o cancelacidn de pago previo alguno, ni sea
obligatoria la atencidén en una Institucién Prestadora de Servicios de Salud de la red definida
por la Entidad Promotora de Salud.

* Los pagos moderadores no pueden constituir barreras al acceso a los servicios de salud para
las personas que no tienen la capacidad econdmica de acuerdo con la estratificacion
socioecondémica de soportar el pago de este.

+  Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistencia médica disponible en la
red y el cuidado paliativo de acuerdo con su enfermedad o condicion, incluyendo la atencion
en la enfermedad incurable avanzada o la enfermedad terminal garantizando que se
respeten los deseos del paciente frente a las posibilidades que la IPS tratante ofrece. Agotar
las posibilidades razonables de tratamiento para la superaciéon de su enfermedad y a recibir,
durante todo el proceso de la enfermedad incluyendo el final de la vida, la mejor asistencia
meédica disponible por personal de la salud debidamente competente y autorizado para su
gjercicio.

COOSALUD
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www.coosalud.com

@coosalud
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@ @coosaludeps
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BELEN

RED DE PRESTADORES COOSALUD EPS.

TNIVEL

ESE CENTRO DE SALUD JUAN
FRANCISCO BERBEO

ESE CENTRO DE SALUD "NUESTRA
SENORA DE BELEN"

RED COMPLEMENTARIA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE MIRAFLORES

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL

DE TUNIA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA
ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA!
ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DE SOATA

ESE HOSPITAL DEL SARARE

ESE HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO

CARVAIAL LABORATORIOS IP5 5.A.5.
COLCAN

SIREE LTDA.

HEALTH & LIFE [P5 SA5 SIGLA HE.L UCC SAS
MEDISENS 5AS

MEDILASER

CENTRO DE DIAGNOSTICO AVANZADO SAS
MULT] IMAGENES MEDICAS 5.A.5

SUBRED NORTEES.E

SUBRED CENTRD ORIENTE E.5.E

SUBRED SURES.E.

eusavo [l pouans JC UNeA

Materne - HOSPITALA
Ortopedia

BOYAC EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE SALUD SAN IOSE
BARBOSA

FRSENIUS
MNEFROBOY

HOSPITAL INTEGRADO SAN
BERNARDO
FUNDACION SOCIAL BIOSSANAR

MODELOS
Salud Mental HEALTH & LIFE
Salud Visual - OPTISALUD
Odontologia Especializada - ODONTOMEDICOS GRUALBA SAS

ESE CENTRO DE SALUD SANTA

ISABEL BUENAVISTA EXLUSIVO FSB

BUENAVISTA
CHIQUINQUI
[27%

CHITARAQUE

LUSIVO
ncer pediatric
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE SALUD CERINZA

Soluciones integrales en salud-

Tunja
i Transporte (Apoyo Logistico)

ESE HOSPITAL REGIONAL DE Albergu
CHIQUINQUIRA =
ESE CENTRO DE SALUD DE OXICARE
CHITARAQUE

TNIVEL RED COMPLEMENTARIA

CARVAIAL [ABORATORIDS IP5 5.A.5.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
COLCAN

PUESTO DE SALUD DE CIENEGA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE MIRAFLORES
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL

SIREE LTDA.
DETUNIA HEALTH & LIFE IP5 5AS SIGLA HEL ICTSAS
. ESE HOSPITALREGIONAL DE MONIQUIRA' MEDISENS SAS
AT SOLLVEL ST ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA! MEDILASER
CENTRO DE SALUD DE COMBITA ESEHOSPITALSAN ANTONIO.DE SOATA CENTRO|DEDIAGNDSTICO AVANZADO 5% MEGASALUD
— ESEHOSPITAL DEL SARARE MULTI IMAGENES MEDICAS 5.A.5 VIH
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA SUBRED NORTEESIE
HOSPITAL SAN ANTONIO DE ESE HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO SUBRED CENTRO ORIENTE E:S.E
SOATA SUBRED SUR ES.E.
FRSENIUS

HOSPITAL ESPECIAL DE CUBARA INSTITUTO AN s NET&WV
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ROOOSEV : o

ELT RIA enal

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
SALUD DEL TUNDAMA
GRUPO LABZELL AVA

MODELOS
Salud Mental HEALTH & LIFE CLINIMEDIC
Salud Visual - OPTISALUD Artritis
Odontologfa Especializada - ODONTOMEDICOS GRUALBA SAS

UITAMA
GACHANTIVA

LAVICTORIA

E.5.E. C5 SAN ANTONIO DE PADUA
ESE HOSPITAL SAN FRCO DE
VILLA DE LEYVA

OVARACHI
A
UBARA
D h

SINAPSIS
ESE HOSPITAL REGIONAL DE Hemofilia

CHIQUINQUIRA

Soluciones integrales en salud-

Transporte (Apoyo Logistico) e

AVANCEMO
5

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

MARIPI RAFAEL SALGADO DE MARIPI

Cuidada
cronico y
domiciliario

HOSPITAL REGIONAL DE
MIRAFLORES EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO

CIENEGA
GACHANTIV
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MONGUI
MONIQUIRA

DICATA

|

QUIPAMA
RAMIRIQUI

AMIRICQ
SAN
EDUARI
N PABL
SOCAMOSO

TNIVEL

EMPRESA S0CIAL DEL ESTADO
HOSPITAL LAS MERCEDES DE
MONGUI

HOSPITAL REGIONAL DE
MONIQUIRA ESE

EMPRESA S50CIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SANTA ANA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PUESTO DE SALUD DICATA

Empresa Social del Estado Jorge
Gonzilez Olmos

E.5.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE
PAUL DE PAIPA

HOSPITAL REGIONAL DE
SOGAMOSO EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO

ESE CENTRO DE SALUD EDGAR
ALONSO PULIDO S0LANO

ESE CENTRO DE SALUD NUESTRA
SENORA DE LA PA7

TNIVEL

ESE CENTRO DE SALUD NUESTRA
SERIORA DE LA PAZ

ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE
RAMIRIQUI

ESE CENTRO DE SALUD SAN
VICENTE FERRER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SANTA MARTA DE
SAMACA

ESE CENTRO DE SALUD JAIME
DIAZ PEREZ

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE SALUD SAN PABLO DE

BORBUR

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAGRADO CORAZON
DE JESUS DE SOCHA

SALUD SOGAMOSO EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO

ESE CENTRO DE SALUD DE TOTA

RED COMPLEMENTARIA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE MIRAFLORES
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SANRAFAEL
DETUNIJA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA
ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA
ESE HOSPITAL SAN ANTORIO DE SOATA

ESE HOSPITAL DEL SARARE

ESE HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO

INSTITUTO
ROOOSEV
ELT

CARVAIAL LABORATORIOS IPS 5.A.5.
COLCAN

SIREB LTDA.

HEALTH & LIFE IP5 SAS5 SIGLA H&L UICC SAS
MEDISENS 5A5

MEDILASER

CENTRO DE DIAGNOSTICO AVANZADO SAS
MULTHIMAGENES MEDICAS S.A.5

SUBRED NORTE ES.E

SUBRED CENTRO ORIENTE E.S.E

SUBRED SUR ES.E.

Salud Visual - OPTISALUD

Odontologia Especializad

cias

3 - DDONTOMEDICOS GRLALBA SAS

Soluciones integrales en salud-
Transporte (Apoyo Logistico)

PAUNA

RED COMPLEMENTARIA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE MIRAFLORES
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN/RAFAEL
DETUNIA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA
ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA
ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DE SOATA

ESE HOSPITAL DEL SARARE

ESE HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO0

EUSALUD
Materno
QOrtopedia

INSTITUTO
ROOOSEV
ELT

CARVAIAL LABORATORIDS IPS S.A5.
COLCAN

SIREBILTDA:

HEALTH & LIFEIPS SAS SIGLA HEL ICC SAS
MEDISENS SAS

MEDILASER

CENTROIDE DIAGNOSTICO AVANZADO SAS!
MULTI IMAGENES MEDICAS S.A.5

SUBRED NORTEES.E

SUBRED GENTRO ORIENTE ES.E

SUBRED SURES.E.

MODELOS

Salud Mental
Salud Visual

HEALTH & LIFE
- 0OPTISALUD

Odontologia Especializada - ODONTOMEDICOS GRUALBA 5AS

Tunja
Albergue Videlsa -

oluciones integrales en
salud- Transporte (Apoyo
MDCMTO L ogistico

SAN
EDUARDO
RAMIRIQUI

FRSENIUS
NEFROBOY
ACA
Renal

CLINIMEDIC
Artritis

SINAPSIS
Hemofilia

LIFE
AVANCEMO
s

CANEROLO
GICA
BOYACA

MEGASALUD
VIH

FRSENIUS
NEFROBOY
ACA
Renal

CLINIMEDIC
Artritis

SINAPSIS
Hemofilia

LIFE
AVANCEMO
H

Cuidado
cronicoy
domiciliario
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Informacién general

TUS PREGUNTAS NOS IMPORTAN, nuevamente se da a conocer la linea #922, la
linea 018000515611 y contacto y WhatsApp de la gestora municipal de Moniquira
3102018747, asi como el correo electronico: lasanchez@coosalud.com. Se recalca
la importancia de estar comunicados constantemente y utilizar nuestras lineas .

@cCoosaludEps  @Coosaludeps

defenzorusua

Asi mismo se informa que a través de nuestra pagina en Internet
www.coosalud.com podra acceder a toda la informacién que requiera:

. A. Consulta de afiliados

. B. Red de Servicios

. C. Correo del defensor del usuario para interponer quejas y reclamos
(defensorusuario@coosalud.com)

. D. Descargar certificado de Afiliacion

. E. Solicitud de Portabilidad

. F. Directorio oficinas de Coosalud a nivel Nacional

. G. Temas de Interés en Salud

Lineas de contacto de del Hospital Regional de Moniquira para el servicio de
urgencias, consulta externa para atenciones de | Y Il nivel y programas de
promocion y prevencion.

Nuevo C Center
Exclusivo para Asignacion de Citas

Comuniquese con nosotros a
traveées de la linea

333 033 37 08

Lunes a viernes de
6:00 AM a S:00PM

Sabado y Domingo
7:00 AM a 12 M
f B ==

www.hrm.gov.co



mailto:defensorusuario@coosalud.com

GEU-F-18

£n Pos de tu benestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

3. Se procede a evaluar la sesion se anexan copias

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Qué es trato digno y humanizado?
Seleccion de muiltiple respuesta

D Dirigirse sin burlas.
D Salvaguardar la intimidad

DHabIar al paciente por su nombre

2. ¢Cuales son deberes de los afiliados?
Seleccién de multiple respuesta

D Cumplir las nomas del sistema de salud
D Respetar al personal de salud

DCuidar las instalaciones donde prestan los servicios de
salud.

1. ¢Es la Atencion medica accesible,
idonea, de calidad y eficaz un derecho
de los afiliados?

D S|
O wo

4.Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

5.Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunién, el 30 del mes de junio
2023 alas 2:30pm en la oficina de COOSALUD EPS.
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En constancia firman,

NOMBRE NUMERO DE_ CARGO FIRMA
IDENTIFICACION
SIMBAQUEVA DE JIMENEZ 23779410 PRESIDENTE
MARIA ELENA Mo . St
FONSECA SANDOVAL 7164096 VICEPRESIDENTE | / =

ALBERTO

BALLESTEROS RODRIGUEZ 14265095 FISCAL . )
GILBERTO -

REVUELTA BUELVAS JULIO 1068386408 SECRETARIO /
s o WO ASISTIO

RAMIREZ DE RUIZ LUZ 23778869 VOCAL L —
MARINA /
A A o)
RUANO PINZON SANDRA 23782107 VOCAL -
PATRICIA v
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Evaluaciones

(COOKAI g 1™ | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | ‘i oo’
WUV OMNLULU REINDUCCION 2020.n0v.06
s £ POS de tu

MODULO: ICAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion

Coosalud

NOMBRE: ; Hans Skaa Simbagquess:

CARGO: i USUARIO 3

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA — MONIQUIRA

FACILITADOR: VIVIANA SANCHEZ SANDOVAL — ANA MARIA REYES

FECHA: 31/05/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS
E Dirigirse sin burlas.
1. ¢Qué es trato digno y humanizado? B
Seleccién de miiltiple respuesta ) Salvaguardar la intimidad

mHablar al paciente por su nombre

Cumplir las nomas del sistema de salud

\/
2. ¢Cuales son deberes de los afiliados? Respetar al personal de salud
Selecciéon de muiltiple respuesta

MCuidar las instalaciones donde prestan los servicios de
salud.

3

NO

18 {'Esqlra' Atencién medica accesible, idénea, de
calidad y eficaz un derecho de los afiliados?

Evalle la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

[ 1 2 3 ‘ 4 5) |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4 G |
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR.

facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

LEl nivel de pamcxpacnon y ‘de motlvacnﬁn ofrec1do por el

[ 1 2

3 (€]

5

]

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 2

3 4

5

]

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted mismo en
el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,

participé activamente).

i 1 2

3 £

sJ |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudo mucho,

5: Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2

3 4

(5

e |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2

3 4

(5

/ ]

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

I 1 2 3 ) 5 |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
l 1 2 3 (3) 5 4

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

¢ Gradas. a noes fras

Loprebnadoras  Viffope. Danclses

& ANE Man'e Por o -eatreay . en - el Horars k:;w,néfm i, M
S / Za

FIRMA ASISTENTE 7 éza

é veles

% g é ] ;
L
FIRMA FACILITADOR M
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e p}@g Al Ur\ EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | S o2?
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= £1 P0s de tu bienestar

MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacior|
Coosalud ;

NOMBRE: . ] Felberdo Pz /lM ) DPodin it

CARGO: /- /S(c2X ,  |usUARIO - 7 / 7=

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA — MONIQUIRA

FACILITADOR: \VIVIANA SANCHEZ SANDOVAL — ANA MARIA REYES

FECHA: 31/05/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

. PREGUNTAS, .

RESPUESTAS

1. ¢Qué es trato digno y humanizado?
Seleccién de multiple respuesta

/ > ALHZD) d/‘—ﬂfz
Fes :_’7'? -y e 4

/ é,g .a,f( ‘Do//, eon | 3"/0/7'{/ -

f"—‘a}ud/./fj/, Co>p [’if;)c‘/?é)((_ 7['5@“

E Dirigirse sin burlas.

Salvaguardar la intimidad

Hablar al paciente por su nombre

A
5\#\
Yorgze, de)

D1 wg;m ocm ms-sffz;/ PerSesne
Sedd Z/ 7779
’>/'S 7»047(‘ & .~
z}/‘ éCuales son deberes de los afiliados? K
Seleccién de multiple respuesta @Q/L ,/9, /o, /),;7./
élm/m:ej dorrdz [ P,@**laAQw 227 Ly,

E Cumplir las nomas del sistema de salud

Respetar al personal de salud

ECuidar las instalaciones donde prestan los servicios de
salud.

1. ¢Es la Atenciéon medica accesible, idénea, de
calidad y eficaz un derecho de los afiliados?

&
O o

Evalte la satisfaccion de la capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

en las préximas actividades.-Por favor, evalle enla.escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):

1 2 3

4 5¢” |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

L. 2 &, 24

4 5¢ |




COOSALUD

s £ POS de tu bienestar

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

COOSALUD

== En Pos de tu bienestar

EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y
REINDUCCION

GTH-F-22
Act. 09
2020.nov.06

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR.

facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el

| 1 2

3 4

5

P 5 |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

| 1 2

3 A

57 |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me amme a participar, 5: Estuve atento todo el ‘tiempo,

participé activamente).

[ 1 2

e e 4

5

s
s

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;

S: Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2

3 4

5.~ ‘—]

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2

3 4

5o ]

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El s:tlo elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4 s |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
1 2 3 4 4 5 g

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

77 PN berrny ¥ EX T 7 e W

= 5474/0,/ g

FIRMA ASISTENTE e r I&/{// e -
B LS

FIRMA FACILITADOR
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MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: ; - {Trato  digno y humanlzado Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacior
"+ i iCoosalud
NOMBRE: _ ey D 7027_7_444
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA — MONIQUIRA
FACILITADOR: VIVIANA SANCHEZ SANDOVAL — ANA MARIA REYES
FECHA: 31/05/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

’ RESPUESTAS
PREGUNTAS
m Dirigirse sin burlas.
1. ¢Qué es trato digno y humanizado? E o
Seleccién de multiple respuesta Salvaguardar la intimidad

EHablar al paciente por su nombre

E Cumplir las nomas del sistema de salud

2. ¢Cuales son deberes de los af'llados? Vi G Ejke_'s__petar al personal de salud
Seleccién de multlple respuesta 3

salud.

Eguidar las instalaciones donde prestan los servicios de

MSI

1. ¢Es la Atencién medica accesible, idénea, de D
calidad y eficaz un derecho de los afiliados? NO

Evalde la satisfaccidn de la capacitacion, conteste de la manera méas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco (tiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):

[ 1 2 3 4 = |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

C 1 3 4 v
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

[ 1 2

3 4

]

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 2

3 4

A

]

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,

participé activamente).

[ 1 2

3 4

|

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendfa nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;

5: Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2

3 4

&

|

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2

3 4

&~ ]

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. E| sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4 &— ]
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
1 2 3 4 & |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

CRWQue o Unassrn cloms> bitg

/4
FIRMA ASISTENTE MMW

L
v
-
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MODULO: ICAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: [Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicaciér|

Coosalud 1 s

NOMBRE: LU7 W/)r;m Iﬁjf)ml—o’gz && /)M/ Z

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA — MONIQUIRA

FACILITADOR: \VIVIANA SANCHEZ SANDOVAL — ANA MARIA REYES

FECHA: 31/05/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conoamlentos adqumdos en la capacntac:on conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Qué es trato digno y humanizado?
Seleccién de muiltiple respuesta

Dirigirse sin burlas.
MSalvaguardar la intimidad

BHablar al paciente por su nombre

2. ¢(Cuales son deberes de los afiliados?
Seleccién de muiltiple respuesta

E Cumplir las nomas del sistema de salud
BRespetar al personal de salud

2
Cuidar las instalaciones donde prestan los servicios de
salud.

1. ¢Es la Atencién medica accesible, idénea, de

calidad y eficaz un derecho de los afiliados?

SI
O o

Evalle la satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

en las proximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1.

UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los

temas tratados en la capacitacion (1: Intiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

1 2 3

e

& |

b

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador

para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3

4

[ |

g
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el

facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

[ 1 2

3 4

)

]

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que

fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

| = 1 2

3 4

3)

]

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,

participé activamente).

[ 1 2

3 4

5).

]

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendfa nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;

S: Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2

3 4

52

]

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)

utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2

3 4

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la

capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 4 G ¥
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
=2
[ 1 2 3 (4

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

4 p 4, !
zS Cap ac,-*![zmdww ;PZM‘«/];/Z;/ 2

CAPACITACION:

4 U p 1 1Y
iﬂar,; rok'a/;/?/// ZJ? JA

Lo ?fé}n

FIRMA ASISTENTE g—// /g '

4l 4
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MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacién

ICoosalud

NOMBRE: Satdca  PoRvieww, Ul DO2d0

CARGO: USUARIO 4/ o) coil )

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA — MONIQUIRA

FACILITADOR: VIVIANA SANCHEZ SANDOVAL — ANA MARIA REYES

FECHA: 31/05/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Qué es trato digno y humanizado?
Seleccién de muiltiple respuesta

Dirigirse sin burlas.
Salvaguardar la intimidad

mHa’blar al paciente por su nombre

2. ¢(Cuales son deberes de los afiliados?
Seleccién de miltiple respuesta

E Cumplir las nomas del sistema de salud
Respetar al personal de salud

ECuidar las instalaciones donde prestan los servicios de
salud.

¢Es la Atencién medica accesible, idénea, de
calidad y eficaz un derecho de los afiliados?

: 19

I sI

O o

Evalie la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

en las préximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

1 2 3 4 (5 |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Reépe'cto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador

para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3

4

=
w
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

[ 1 2

3 (4)

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ A 2

3 : : 4 oy

]

478

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evalliese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitaciéh y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,

participé activamente).

[ 1 2

3 4

(5

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;

5: Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2

3 4 )

]

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2

3 4

)

]

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar . la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2

3 : 4

(s )

]

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

3 4

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

> {
(. «
AT2

o RN,

\
FIRMA ASISTENTE =~ =~ )=/ -
L

FIRMA FACILITADOR M i




