ACTA DE SESION DE ASODEUS

En Pos de tu bienestar

GEU-F-03
Act.08
2022.5ep.23

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS

MUNICIPIO DE MUZO

FECHA 26/05/2023

LUGAR Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA 2:00P.M.

ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes).

OBIETIVO 3 Reunidn ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1.
2.

& W

Bienvenida
Exposicion de los temas preparados para el dia:
Qué es trato digno y humanizado

A
B. Deberes de los afiliados

C. Derechos de los pacientes: Atencion médica
D. Red

E. Canales de Comunicaciéon

Evaluacién de la sesién
Apertura del Buzdn de sugerencias
Programacion de la préxima reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

1. YULISALGADO colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes, agradece
por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta. Ademds, destaca el
compromiso para con la institucion al pertenecer a la Asociacion de Usuarios de COOSALUD

EPS en el municipio.,

Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de YULI SALGADO colaborador de

Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.

Trato digno y humanizado




COOSALUD

s 1y P05 0 bai bignestor

ACTA DE SESION DE ASODEUS

GEU-F-03
Act.08
2022.5ep.23

Qu

a"c &

COOBALUD

Deberes de los afiliados

-
(]
N
v

2 B n » “rsr-ﬂ
digno v humaniza
4 o

~Presentacién
del personsi
desalud * . 4

respetoso

R




COOSALUD

e Py ot tu bienestor

ACTA DE SESION DE ASODEUS

GEU-F-03
Act.08
2022.5ep.23

-
m
99
I
5 W)
T
{73
]
rm
i
%
s
L4 ra )

i

COCBALLD

Derechos de los pacientes: Atencidn médica
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= Recibir una segunda opinién por parte de un profesional de la salud disponible dentro de la
red prestadora, en caso de duda sobre su diagnostico o manejo de su condicion de salud.

«  Obtener autorizacion por parte de la EPS para una valoracion cientifica y técnica, cuando tras
un concepto médico, generado por un profesional de la salud externc a la red de la EPS y
autorizado para ejercer, este considere que la persona requiere dicho servicio.

+  Recibir las prestaciones econdmicas por licencia de maternidad, paternidad o incapacidad
por enfermedad general, aun ante la falta de pago o cancelacion extemporanea de las
cotizaciones cuando la EPS no ha hecho uso de los diferentes mecanismos de cobro que se
encuentran a su alcance para lograr el pago de los aportes atrasados.

+  Acceder a los servicios y tecnologias de salud en forma continua vy sin gue sea interrumpido
por razones administrativas o econdmicas.

COOSALUD

+ Acceder a los servicios de salud sin que la EPS pueda imponer como requisito de acceso, el
cumplimiento de cargas administrativas propias de la entidad. Toda persona tiene derecho a
gue su EPS autorice y tramite internamente los servicios de salud ordenados por su médico
tratante. El médico tratante tiene la carga de iniciar dicho tramite y tanto prestadores como
aseguradores deben implementar mecanismos expeditos para que la autorizacion fluya sin
contratiempos.

«  Acreditar su identidad mediante el documento de identidad o cualguier otro mecanismo
tecnologico. No debera exigirse al afiliado, carné o, certificado de afiliacion a la EPS para la
prestacion de los servicios, copias, fotocopias o autenticaciones de ningun documento.

- Recibir atencion médica y acceso a los servicios de salud de manera integral en un municipio
o distrito diferente al de su residencia, cuando se traslade temporalmente por un periodo
superior a un mesy hasta por doce (12) meses, haciendo la solicitud ante su EPS,

+ Acceder a los servicios de salud de acuerdo con el principio de integralidad, asi como a los
elementos y principios previstos en el articulo 6° de |a Ley Estatutaria 1751 de 2015.

COOSALUD

Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de
comunicacion



R GEU-F-03

\LUL ACTA DE SESION DE ASODEUS o

'8 uk
« fa Pos di ty bienestor 2022.5ep.23

o © |

Redes Sociales

| www.coosalud.com |

@coosalud

Coosalud eps

ﬁ%] @coosaludeps

3. Se procede a evaluar la sesidn. Se anexan copias.
4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunién, el dia 30 del mes de junio del afio
2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,

NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION
iu—c “evy Ul (o |tasrot348 (e Wery
L2 pad cowo (23330319 g Orcey (ast)
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- EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act. 09

GTH-F-22

2020.nov.06

REINDUCCION.

MGDULO

CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO :

TEMA: = Trato digho vy humanizadD-Deberes—DerecH*&is‘—Red-Canales de comunicacién
T Y.

NOMBRE: OQ-«@’( El ﬁC—EJL

CARGO:

SUCURSAL / AGENCIA: . .

FACILITADOR: Sy ULL Saladoh -

FECHA:, . 26/05/2023 ~J o

CALIFICACIGN: i

Para. venﬂcar los conocimientos adqunrldos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

- RESPUESTAS

.- £Qué es trato digno y humanizado?
Seleccron de multtpfe respuesta

D Dirigirse sin burlas.
"Sa!'«aguardar la intimidad

ﬂ!ablar al pacié’}ite por su nombre

: ¢Cua|es son deberes de los aflllados'-'
Selecclon de muitiple respuesta

mumplir las nomas del sistema de salud
Respetar al pgl:iqnal de salud

DCurdar las Jnstalauones donde prestan los servicios de
salud.

¢Es la Atencion medica accesisis

v.elficaz un derechs Je los s

D sl _m

Eook @ < EET

f\,H-‘ IVILENTO DEL AORARID Y GEL PROGRAL

Evalde la satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera mis honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencra adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

en Ias proximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utlllaod que han tenido para usted los
tem &trﬁt&dos en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Muderadamente utiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

/u:L.) 5 |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSQ. Respecto a los métodos y estrateglas utilizadas por el facilitador

para “jmipartir los contenidos fue (1: Pemma«: 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas 5: Excelentes):
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3.4 GRADO DE MOTIVACION DEL FﬂC!L]TADOR El nivel de partrcrpamon y de mot vacion ofrecido por el
facliltadorfuetl Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular 4: Alto, 5: Muy alto)

. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto zl lenguaje utll]zado y.el orden dado al curso, usted considera que
‘_‘r’ueron en general (1: Pobres, 2: ConfL.sus 3: Mediocres, 4: Buenos 51 Excelentes)

5; NIVEL DE, ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS Evalliese a usted mismo en
eI gra -de motivacidn e interés personal para atender y seguir i3 capamtamon y sus actividades (1: No estuve
atent, ‘N0 capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
partlmpe activamente). ;

CA _BAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacidn fue (1:
De muy Ppobre contenido, 2: Malo, nc s&‘entendia nada, 3: Regular, pudo ser meJor 4: Bueno, ayudd mucho;
‘B Excelente no pudo ser mejor): .

il

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audmwsuales {dlaposmvas carteleras, videos, etc.)
:._utlilzadas por el facilitador fueron (1: Pgs:mas 2: Malas, 3: Regufarespil Buenas,s Excelentes):

. B 21 ]

T B ey S —

8 INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD" DEL LUGAR DE CAPACITACIGN. El sitio elegido para adelantar la
. capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3 Regvlar 4: Bueno, 5: tnxreiente)
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MODULO:™ CAPACITACION :
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: - Trato digho y humanizado-Deberes- Derechos -Red-Canales de comunicacior
' Cpdsalud
NOMBRE: 10 HEDN ORI Lgh;é{.\,,
CARGO: : 2l
SUCURSAL / AGENCIA: s '
FACILITADOR: UL OREPEN
FECHA:, - 26/05/2023 =
CALIF]CAEIGN: 2

Para, verlﬁcar los conocimientos adqu1rldos en la capacitacid
formuiadas por el facilitador.

on, conteste cada' una de las siguientes preguntas

PREGUNTAS

- RESPUESTAS

1. - ¢Qué es trato digno y humanizado?
Seleccidn de miiltiple respuesta

a— Dirigirse sin burlas.
m Salvaguardar Ié intimidad

ml-iablar al paciefite por su nombre

Z‘ A uales son deberes de los af:haﬂ‘os?
Seleccu:n de mditiple respuesta

m Cumplir las nomas del sistema de salud

@’Respetar al pgrng.pnal de salud

m;mdar las mstalacnones donde prestan los servicios de
salud. .

¢Es la Atencién medica accesibile, idénea, de
calidad y eficaz un derecho de los afiliados?

Lo

Evalue la satlsfaccmn de la capacitacidn, conte=ie de la manera m3s honesta pcmble las siguientes preguntas. Toda
sugerenua adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

en las préximas actividades. Por favor, evaltde en la escala 1-5.

UT'ILI'E-)'AD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los

1.
tema&tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco utiles, 3: Mo dcradamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):
2 3 4 - /%5 4) _I
2, METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSQ. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador

"'m-partlrlos contenidos fue (1: Pesumaq 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buénas, 5: Excelentes):

Vs

&z

TR AT
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-.GRADO DE MOTIVACION DEL FIﬁC!LITADOR El nivel de partlcrpacron y de ‘motivacién ofrecido por el
facllitadorfue(l Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regu[ar 4: Alto, 5: Muy alto)

il

5.
aié'ntg;-=ho captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentas, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
| 2 3 4 \;ib |

6. CAL]DAD DEL MATERIAL ENTREGADQ. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, nc se’entendfa nada, 3: Regular, pudo ser mejor 4: Bueno, ayuddé mucho;
5 Excelente no pudo ser mejor): :

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
, Wtilizadas; por el facilitador fueron (1: Pgsimas, 2: Malas, 3: Regulares,.4: Buenas, 5: Excelentes):

RAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
. capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente): |

Il
2 3 ~sL/ |
5 I
9, ENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA. 3 ]
3 : 3 - 5

10. SL!G NCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAg PROXIMAS ACTIVIDADES DE

FIRMA ASISTENTE - | 0 WMeYY ?\’n?l[a-

FIRMA-FACILITAD@R
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MODULO: ™~ CAPACITACION .

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO ;

TEMA: & Trato digho y humanizado-Deberes-Derechts-Red-Canales de comunicacién

P Coosalud

NOMBRE: - RO BEACTSTION

CARGO: :

SUCURSAL / AGENCIA: . N F e

FACILITADOR: Noul DELENDD

FECHA:. - 26/05/2023

CALIFICACIGN: -

Para_verificar los conocimientos adqwrldos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador. ~

- RESPUESTAS

PREGUNTAS
mrigirse sin burlas.
1. .- ¢Qué es trato digno y humanizado? :
- il E;!‘\faguardarla intimidad

Seleccion de miiltiple respuesta

mblar al paciéﬁte por su nombre

Dﬁmplir las nomas del sistema de salud

Dﬁespetar al p_i{e;t.g,pnal de salud

ngdar las mstalac:ones donde prestan los servicios de
salud. :

7 P

Es Ia Atencién medica acceglble, idonea, de D o
12 cahdad y eficaz un derecho de los afiliados? NO

Evalte la satisfaccion de la capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible |as siguientes preguntas. Toda
- sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5. :

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
tema’s" atados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Mcdcradamente atiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

2 3 | }/ 5 |

&
1

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSQ. Respecto a los métodos y estrateglas utlllzadas por el facilitador
para ‘lmpartlrlos contenidos fue (1: Pe5|ma~: 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buénas, 5: Excelentes):
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¥ ERADG DE MOTIVACION DEL FAC LITADOR El nivel de partltlpaCIon y de motivacién ofrecido por el
facmtadorfue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular 4: Alto, 5: Muy alto) )

atento no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me dlStl‘aJe facilmente, 3: Solo me concentré por
momentas, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a partu:lpar 5: Estuve atento todo el tiempo,
partucnpe activamente). :

6. CALI ';AD'DEL MATERIAL ENTREGADQ. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacidn fue (1:
IDe muy pobre contenido, 2: Malo, nc s& entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor 4: Bueno, ayudd mucho;
‘5: Excelente, no pudo ser mejor):

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas, por el facilitador fueron (1: Pgsimas, 2: Malas, 3: Regularespﬁl Buenasjs Excelentes):

2 . 3 - & 5 |

8“ 'II\TFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACiTACION EI sitio elegido para adelantar la
. capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3 Reguiar, 4: Bueno, 5: !,u,elente) Db

FIRVA RSISTENTE ")l cnen ByDAD o i
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MGDULO: CAPACITACION ; .
AREA.RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA’:j‘f". Trato digno y humanizado-Deberes- Derechos Red-Canales de comunicacion
o = Caosalud
NOMBRE: - MPﬂlbe M\h’f}k;l\
CARGO: -
SUCURSAL / AGENCIA: -

FACILITADOR: UU Q‘P’i LbﬁL)Q

CALIFICAEION:

FECHA: . = 26/05/2023

Para, venflcar los conocimientos adqumdos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

- RESPUESTAS

.-£Qué es trato digno y humanizado?
Seleccron de muitlple respuesta

E Dirigirse sin burlas.
m Salvaguardar la intimidad

Hablar al pacietite por su nombre

-2 A uales son deberes de los aflhados?
Seleccron de muitiple respuesta

@ Cumplir las nomas del sistema de salud

mRespetar al pgéf;\sfgnal de salud

DE:UIdE!I‘ las |nstaIaCIones donde prestan los servicios de
salud.

¢Es la Atencién medica accesibié, idénea, de
<calidad y eficaz un dereche de los afiliados? -

B oo
[ yo- T Bl P i e

EvalueJa satisfaccion de la capacitacin, conteste de la manera mis honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerenua adicional que nos aporte se la agradeceremos e inteataremos realizar los mejoramientos pertinentes

en las préximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y Utllldcd gue han tenido para usted los
temas’tr:atados en |a capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Mcderadamente utiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

- S a—

i [

2 METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
p inmipartir los contenidos fue (1: Peslmaq 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Bugnas, 5: Excelentes):
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3.~ GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de partlmpacron y de motivacién ofrecido por el
facultadorfue{l Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular 4: Alto, 5: Muy alto):

- E S

g_. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto &l lenguaje utllizad:) y.el orden dado al curso, usted considera que
| f mn en general (1: Pobres, 2: Confusos 3: Mediocres, 4: Buenoa,S Excelentes)

5. NIVE 'pE ASIMILAClON Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS Evallese a usted mismo en
eI grado de motivacion e interés personal para atender y seguir ia capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento no capto mi interés, 2: Estaba interesado, pero me dlstraje facnlmente 3: Solo me concentre por

6. _CALIBAD DEL MATERIAL ENTREGADO. _El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
'De muy ‘pobre contenido, 2: Malo, nc sé‘entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor 4: Bueno, ayudd mucho;
'5 Exce!enre no pudo ser mejor);

7 CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (daaposntrvas carteleras, videos, etc.)
. utilizadas, por el facilitador fueron (1: Pe;s:mas 2: Malas, 3: Regularesﬂﬂf Buenas,s ‘Excelentes):

R — E— —

= ;AESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACFTACION Ef sitio elegido para ade!antar la
'capaatacmn fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3 Rngiar 4: Bueno, 5: c:\re!ente)

2 3 VA
7
El W REL HORARIO ¥ BEL PRUGRAMA. & ,‘ Py, re o Teo@e co% JNE did

Id

NCIAS Y COMENTARIOS P'ARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

1L

A
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Act. 09
2020.nov.06

REINDUCCION.

MODULO:" - CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: = Trato digho y humanizado-Deberes- Derechms -Red-Canales de comunicacion
. " Coosalud

NOMBRE: ,Lu% DTS UW-LCU_

CARGO: : A

SUCURSAL / AGENCIA: L

FACILITADOR: s UL_i @{—\ [_b—f@

FECHA:. - 26/05!3023

CAL]FICAC!@N:

Para veriflcar los conocimientos adqumdos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

- RESPUESTAS

" ¢Qué es trato digno y humanizado?
Seleccnon de mu[tlp!e respuesta

$ Dirigirse sin burlas.
ESai'uaguardar la intimidad

DHablar al pacié‘nte por su nombre

m Cumplir las nomas del sistema de salud
D Respetar al pﬁrf;pnal de salud

DCuidar las instalaciones donde prestan los servicios de
salud. e

Ia At encidn medica acca:

"
ol o] ',u, O3 M’d;l!‘-'.‘! '} .

BB v oo -
R ) 3
g SORARIO Y DRL BRODEL]

Evalde la satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda

" sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evallie en |a escala 1-5. '

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
tema& rat&dcs en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Muderadamente atiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

a
i

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSOQ. Respecto a los métodos vy estratngaS utilizadas por el facilitador

para impartir los contenidos fue (1: Pe5|ma 2: Malas, 3:

Aceptables, 4: Bugnas, 5: Excelentes):
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. REIN DUCCION : 2020.nov.06
= £n Pos de tu b:enestar IR

3.¥ GRADG DE MOTIVACION DEL FﬁCJLITADOR El nivel de part|C|paC|on y de motivacién ofrecido por el
fac1l|tadorfue(1 Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular 4: Alto, 5: Muy alto):

E—— e —

4

i,

5. N‘I_\,lEL pE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADCS. Evallese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir iz capacntauon y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me dlstraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a part1c1par 5: Estuve atento todo el tiempo,

paI‘tIC[pE activamente).

--,u‘— i

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
'De muy Ppobre contenido, 2: Malo, nc se’entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
Lo Excelente no pudo ser mejar):

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
. utilizadas. por el facilitador fueron (1: Pg;sumas 2: Malas, 3: Regulares 4 Buenas,S _Excelentes):

1 I S il ¥

8‘ ENFRAESTRUCTURA Y COMOD!DAD DEL LUGAR DE CAPAC%TACION EI sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo 3: Regt ular, 4: Bueno, 5: L)\re!ente)

) [ER”NCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
ACION:

Al
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