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CONVOCATORIA No D2

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE PAIPA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacidn a sesién

Reciba un cordial saludo.

Nos compiace invitarlo 2 participar en la reunidn de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con &l fin de dar a conocer los avances que hemos tenide en nuestro Plan de acclén y otra
informacidn que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Fecha: 23/02/2023

Hora: 02:30 pm A 03:00 pm
Si desea mayor informacién sobre esta convocatoria, puede acercarse ai colaborador de
Coosalud EPS.

Atentamente,

L Deigy chapavo \opey

PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE BOYACA

MUNICIPIO DE PAIPA

FECHA : 23/02/2023

LUGAR : HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

HORA : 2:30 P.M.

ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicion de los temas preparados para el dia:
A. Cuidado colectivo de la salud en tiempos de COVID 19

B. Jornadas de Vacunacion
C. Derechosy Deberes

D. Red

E. Canales de Comunicacién

Evaluacion de la sesion
Apertura del Buzdn de sugerencias
5. Programacion de la préxima reunion

W

DESARROLLO DE LA REUNION

1. BLANCA LILIA RODRIGUEZ DIAZ colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de BLANCA LILIA RODRIGUEZ DIAZ
colaborador de Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.
3. Cuidado colectivo de la salud en tiempos de COVID 19
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Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de
comunicacion

¢ Q
s | s G @ &

3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.
4. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunién, el dia 24 del mes de marzo del afio
2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,
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Formatos de Evaluacién

COO S ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | oy on”
s (= 238 2oty SUWNTICGT RBNDUCOON ‘ RRAWY

MODULO: CAPACITACION ASODEUS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Covid -Vacunacion-Derechos-Red-Canales de comunicacion Coesalud

NOMSRE: ANCOWED FON

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: {BOYACA-SUCURSAL

FACILITADOR: {BLANCA LILIA RODRIGUEZ

FECHA: 23/02/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de Ias sigulentes preguntos

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. (Pusdan vacunarse contra el Covid en el 20237

2. ¢Sefiale con una X cudndo se va a colocar la
vacuna hay que llevar el carnet de vacunadién?

comunicecién en coosalud?
Seleccldn de maltiple respuesta

3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de

Evalle |3 satisfaccion de Ia capacitacion, conteste de la manera mas honesta posidie las sigulentes preguntas. Tods
sugerencia adicional que nos aports se Iz agradeceremos & Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalde en |3 escala 1-5,

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenide para usted ios
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Utlles, 3: Moderadamente Utlles, 4; Utiles, 5: Muy Utiles):

L 1 2

>
3 [:7)

5 |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métocos y estrategias utifizadas por ef faclfitador
para Impartis los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

7 N

| 1 2

3 e )

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de particlpacién y de motlvacién ofrecldo por &l
facilitador fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Reguiar, 4: Alto, 5: Muy sito):

| 1 2

N
3 La/




COOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS

— E 1 POS ¢ ty DiCOesSter

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

COOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y = "o o2
- REINDUCCION | 2020.ncv.0¢
s § = Pox &9 1% DienesTor {
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utizado y el orden dado al curse, usted considera que
fueron en general {1: Pobres, 2: Confuses, 3: Mediocr uenos, 5: Excelentas):

—

1 2 3 (a) 5 |
s

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese 3 usted mismo 2n
el grado de motivacién & interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interds, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficlimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atents todo el tiempo, perc no me animé a pamdpaf. 5: Fstuve atento todo el tiempo,

participé activamente),
L)
[ 1 2 3 4 [5) |
7

5. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, | material que le fue entregado come apoyn

capacitacion fue [1:

De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendla nada, 3: Regular, pudo ser mcjo eno, ayudd mucho;

S: Excelente, no pudo ser mejork:

| 1 2 3 4

S

]

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)

utliizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Reguiares, 4: Buenas, 5: Excelentas):

yam
1 2 3 \ a) 5 |
B. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL CAPACITACION. I sitio elegido para adeiantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Mzio, 3: Regula: eno, 5: Excelente):
N
1 2 3 /4 ) s =]
5
8. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,
f\
| 1 2 3 W 5 |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE " m’

ﬂ
FIRMA FACILITADOR 4@}’&@&@*
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MODULO: CASACTACION ASCDEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Covie -Vacunacién-Derechos-Red-Canales de comunicacién Coosalud
NOMBRE: Tolkzovma  lise  Sondaaal
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-SUCURSAL
FACIUTADOR: IBLANCA LILIA RODRIGUEZ
: FECHA: 23/02/2023
CALIFICACION:
Farz varificar los conocimientos adguiridos en la capacitacidn, conteste cada unz de las siguientes preguntas
formuiadas por el facilitador
PREGUNTAS RESPUESTAS
1. ¢Pueden vacunarse contrs el Covid en ef 20237 el NO

2, ¢Sefale con una X cuéndo se va & colocar la
vacuna hay que llevar ef carnet de vacunaclén?

P NO

3. {Sefiale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud?
Seleccién de multiple respuesta

Bl o2
E Linea Fija

Econwdsmmmmm

Evalie la satisfaccion de |a capacitacidn, conteste de Iz manera més honesta poslble lzs sigulentes preguntas, Tode
sugerencia adiclonal que nos aporte se |a agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

en las prdximas actividades. Por favor, evalde en |z escala 1-5.

1, UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en |a capacitacién (1: Inltiles, 2! Poco Utlles, 3 Moderadamente dtiles, 4: Utlles, 5: Muy dtiles):

1 2 3

- 5 J

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodes y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentas):

[ 1 2 3

x 5 |

-3, GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR, Z| nival de participacién y de motivacidn ofrecido por &l
facititador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy aito):

l 1 2 3

@ 5 ]
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CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado v ef orden dado al curso, usted considera gue
fueron &n general {1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 2 3 . 5 |

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaliese 3 usted mismo en
el grado de motivacion e interés parsonal para atender y seguir Ia capacitacion y sus actividadas (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tlempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve stento todo el tiempo,
participé activamente),

1 2 3 ¥ 5 J

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, &l material que le fue entregado como apoyo 2 la capacitacién fue (1
De muy pobre cantenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4; Buena, ayudd mucho;
5: Excelente, no puda ser mejor):

1 2 3 P8 5 |

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas sudlovisuaies (dinpositivas, cartelerss, videos, etc.)
utllizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2; Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 X 5 ]

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, El sitio elegido para adelantar I3
capacitacion fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4; Bueno, 5: Excalente):

1 2 3 A 5 ]

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,

1 2 3 4 5 ]

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

< i S
FIRMA ASISTENTE : .

FIRMA FACILITADOR Dy
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MODULO: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Covid -Vacunacidn-Derechos-Red-Canales de comunicacion Coosalud
NOMBRE: Vs Aoelaa Orsegema XhGS)
CARGO: USUARIO .
SUCURSAL / AGENCIA: |BOYACA-SUCURSAL
FACIUTADOR: BLANCA LILIA RODRIGUEZ
FECHA: 23/02/2023
| CALIFICACION:

Para verificar |os conocimientos adquirides en la capacitacidn, conteste cada una de fas sigulentes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPURSTAS
1. ¢{Pueden vacunarse contra el Covid en el 20237 @ NO
2. ¢Sefiale con una X cudndo se va & colocar ia @ NO

vacuna hay que llevar el carnet de vacunacién?

E 8521
3. {Sefale con una X cudles son canales de
comunicacion en coosalud? E Linea Fija
Seleccién de muitiple respuesta

E Correo defensorusuario@cootalud.com

Evalde |z satisfaccidn de |a capacitacidn, conteste de ia manera mas honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se |3 agradeceremos e intentaremios reafizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalie en Iz escals 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utllidad que han tenldo para usted los
temas tratados en |3 capacitacldn (1: Indtlies, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles);

[ 1 2 3 4 7s) |
Ly

¢, METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto 3 los métodos y estrateglas utilizades por el fadiitador
para impartir ios contenidos fue (11 Pésimas, 2: Malzs, 3! Aceptablss, 4: Buenas, 5: Excalentes):

l 1 2 3 @ 5 |

31 GRADO DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR. El nivel de participacion y de motivacion ofrecida por el
facilitador fue (1: Muy baje, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

[ 1 2 3 Ca) 5 |




COOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS

— E 1 POS ¢ ty DiCOesSter

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

' COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1 22
| REINDUCCION

- 2020.n0v.06
s [ 3 P23 24 tU SignETtIT

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Raspecto al lenguaje utilizado vy ol orden dadc ai curso, usted considera que
fueron en general {1: Pobres, 2; Confusos, 3: Medlocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
-
{ 1 2 3 \aJ 5
5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaliese 3 usted mismo en
el grado de motivacion e Interés personal para atender y seguir la capacitacidn v sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi Interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solc me concentré por
momentos, 4: Estuve ztento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
[ 1 2 3 [O) 5 |
5. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como zpoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Reguiar, pudo ser mejor; 4: Buena, ayudé mucho;
5: Excalente, no pude sér mejor):
| 1 z 3 (O] 5 |
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por & facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 (O] 5 |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. Ei sitic elegido pera adelantar Ia
capacitacidn fue (1: Pésimo, 2: Male, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
[ 1 2 3 (s : 5 )
5. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
[ 1 2 3 [G3) 5 |
~
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE ].,, ity Cruccae L
.

rmA Faciumaoon _AulioPuiOun [+
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Listado de asistencia
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