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CONVOCATORIA No 02

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE PAIPA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: lunta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacién a sesion

Reciba un cordiai saludo,

Nos compiace invitarlo a participar en {a reunion de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
7003, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accion y otra
informacian que consideramos de Interés compartir con cada uno de ustedes,

Lugar: HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL-PAIPA

Fecha: 27/01/2023

Hora: 02:00 PM

Si desea mayor Informacién sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Ceosalud EPS,

Atentamente,

Yy Deisy thapars L

PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE BOYACA

MUNICIPIO DE PAIPA

FECHA : 27/01/2023

LUGAR : HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

HORA : 2:00 P.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicién de los temas preparados para el dia:
A. Cuota moderadoras y Copagos 2023

B. Programas de riesgo
C. Derechos,

D. de comunicacién

E. Red

Evaluacion de la sesion
Apertura del Buzdn de sugerencias
5. Programacion de la préxima reunion

W

DESARROLLO DE LA REUNION
1. BLANCA LILIA RORIGUEZ DIAZ colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucidn al pertenecer a la Asociacién de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de Bogota.

1. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de 1. BLANCA LILIA RORIGUEZ DIAZ
colaborador de Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.

Cuota moderadoras y Copagos 2023
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COCSALD
Cuotas moderadoras y copagos
régiman cantributive

Copagos régimen
subsidiado

£ ol regemen subdidiado deol Sestorma Gonerat
de Soguridad Socinl en Salud no or cobiean
cuctan modwratkarus

Programas de riesgo

ROGRAMAS DE RIESGO

v Crecimiento y desarrollo de primera infancia.
v’ Atencion al adolescentes
v Atencion al joven

v'Salud bucal para todas las edades
v'Cuidate Mujer

v Adultez y vejez - Edad de oro

v Programas para pacientes con cancer

COQSALLD

Derechos

Ta tienes derechos y
deberes

Nuestros  afiledos vy sportantes  podrin
particpe 3 emcals cudedans, comunitaru,
wGE v attasionsl on of fin de ejercer sus
derechos y  deberes; gestionsr  planes
programay; plentficer, evabar y drige ol
deuriolo de 4 saud en un procemo de
Interaceides sociael  para  Intervent en

decidones de salud, respondendo & inereses
mdmidugles y colectivos para la gestion ¢
dreccian de s grocesce, basdos en oy
principia s de eolidaridad
equidad v wivenaidad en (3 bisqueds de
Dlenestar nemano y desanoto sockal

"
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2. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

3. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunion, el dia 24 del mes de febrero del afo
2023 a las 02:00 PM en el punto de atencién HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL.

Para constancia firman,
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i EZ SOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1 o
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MODULO: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARID
TEMA: (B Cuocta moderadoras y Copagos 2023
B, Programas de riesgo
C. Derechos,
D. de comunicacién
E. Red
NOMBRE: ,l_ug mg;’tq mgmg L‘Fn e e |
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/ PAIPA
FACILITADOR: NCA RODRIGUEZ DIAZ
FECHA: 27/01/2023
CALIFICACION:
para verflcar los conocimientos adquirides en la capacitacién, contests cada ung de las siguientes preguntas
formuladas por el facllitador,
PREGUNTAS RESPUESTAS
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen
Subsidiada? St @

ECredmlemo y Desarrollo en primera infanda

2, ¢Sefale con una X cudles son un programa de &nhadﬁuulmmmmjom
riesgo on Coosalud EPS?
Seloccion de miltiple respuesta

1 P Mujer

[ [—

3. (Sefiale con una X cufiles son canales de
comunicacidn en coosalud? D\.ineaﬂja
Seleccidn de miltiple respuesta

72 B

Ec«mods!smuw

Evalle fa satisfaccidn de |z capacitacidn, contaste de fa manera mids honesta posible fas sigulentes preguntas, Toda
sugerencla adicional que nos aporte se |2 agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
&n las proximas actividades, Por favor, evalie en ia escala 1-5.

1, UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancia v utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en I3 capacitacion (1 Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5; Muy utiles):

[ I

2 3 a 721 |
<

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. MMMIWMMOSEWMWGHMII“U“

para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptabies,

enas, 5: Excelentes):




COOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS 2:5;‘52’5;

En Pos de te Dicoester

COOSA EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | ‘1 oo’
ol e i i REINDUCCION I020.00v.06

|

1 2 3 4 . 5 ]

GRADO DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR, &l nivel de participacidn y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, &} Alto, 5: Muy alto):

1 2 3 [(3) 3 |

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecta al lenguaje utilizade y dpfden dado al curso, usted considera que
fueron en general {1; Pobrss, 2: Confusos, 3: Mediocres; 4: Buenos, 5: Excelentes);

1 2 3 4 ST ]

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. fvaltese a usted mismo en
¢l grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir Is capacitacidn v sus actividades {1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Sclo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo 2l tiempo, pero ne me animé a participar, 5: Estuve atento todo ! tiempo,
participé activamente).

1 2 3 2 5 1

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. Ei material que le fus entregado como 2poyo a |z capacitacion fue {1:
De muy pobre contenida, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4! Bueno, ayudd muche;
S: Excelente, no pudo ser mejor):

7~
1 2 3 [ {5/

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por ef facllitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 - 3 2 S |

WYWNW&WWW@MEWM&NG pdelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

g

1 2 3

o
|l
w

(

CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 a (;) |

10,

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE 32 Soei39 w- L

X
FIRMA FACILITADOR _14}22%%*'_
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MEDULO: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARID
TEMA: A. Cuota moderadoras y Copagos 2023
8. Programas de riesgo
C. Derechos,
D. de comunicacidn
E Red
NOMBRE: AnOVeD SOWIECQ
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/ PAIPA
FACILITADOR: [BLANCA RODRIGUEZ DIAZ
FECHA: 77/01/2023
CAUIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquirides en 13 capacitacién, contests cada una de fas sigulentes preguntas
formuladas por el facilitador,

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en ol Régimen

Subsidiado? 5 X

H_Cmcimlemn y Desarrolic en primera infancia

2. {Sefiale con una X cudles son un programa de msmuauarmmhsmms
riesgo an Coosalud EPS?

Seleccién de miltiple respussta mommme
DWWG.MM
Bo
3. {Sefale con una X cudles son canales de
comunicacidn en coosalud? E:.heaﬂla
Seleccion de multiple respuesta
%W&m

Evalie | satisfaccidn de Ia capacitacién, conteste de la manera mas honesta posibie Ias sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aparte se la agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por faver, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancla y utilidad que han tenido para usted los
temas tratades en l2 capacitacion {11 inutiles, 2: Poco Utlles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy (tiles):

| 1 2 3 a T

}

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizedas per of facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. &l nivel de participacion y de motivacidn ofrecido por &l
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy sito];

| 1

2

3 (4 ) 5

|

Qg

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (2: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4; Buenos, 5: Excelentes):

| 1

2

3 i y 5

et

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. £vailese 2 usted misme en
¢l grado de motivacion e interés personal para atender y seguir |a capacitacion y sus actividades {1: No estuve
atento, no captd mi Interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje faciimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve stanto tode & tempo, pero no me animé 3 participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,

=N\

participé activamenta}.

[im 1

2

3 4

3

6. CALDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que is fue entregado como apoyo 2 ia capacitacin fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
51 Excelente, no pldo ser mejorj;

N

| 1

2

3 I8 3 5

]

>

TS,
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las @yudas audiovisuales {diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facllitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas; 5: Excelentes):

=~ N\
£ 1 3 3 7 B ]
\.—.-/
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. B sitio elegide para adefantar fa
capacitacidn fue {1; Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueng, 5: Excelenta):
22NN
b 1 2 3 fas =) 5 B
s —
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,
. o \
| 1 3 3 4 _ 7 5 ]

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

e {mgg@_“\’
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COOSALU EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | s o’
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MODULO: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: A, Cuota moderadoras y Copages 2023
B. Programas de riesgo
C. Derechos,
D. de comunicacidn
E. Red
NOMBRE: Ta¥ong WS lNoe  Sandgunl
CARGO: USUARIC
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/ PAIPA
FACILITADOR: BLANCA RODRIGUEZ DIAZ
FECHA: 27/01/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientas adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las sigulentes preguntas
formuladas por el fadilitador,

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. (Secobran cuotas moderadoras en el Régimen
Subsidiado? sl »

moedmiemn y Desarrollo en primera infancia

2. ¢Senale con una X cudles son un programa de ms)udsuulmmdaslumojm
rlesgo en Coosalud EPS?
Seleccién de miltiple respuesta Elmidmn :

DMeddm General

Bisz:

3, ¢Sefisle con una X cudles son canales de

comunicacién en coosalud? UmFﬁl
Seleccidn de mdltiple respuests
B: i e

Evalie Iz satisfaccidn de I capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerenciz adiclonal que nos aporte se i3 agradeceramos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinontes
en as proximas actividades. Por favor, evalde en I3 escala 1-5.

1. UTILDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. importancia v utllidad que hin tenlde para usted los
temas tratados en la capacitacion {1: Indtiles, 2: Poce (tiles, 3: Moderadamente Utlies, 4: Utiles, 5: Muy dtiles]:

| 3 2 3 4 S |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto 2 los métodos y estrategias utilizadas por el fadlitador
para impartir 10s contenidos fue |1: Pésimas, 2: Malag, 3: Acepiables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
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3 GﬁADODEMOTNm DEL FACIUTADOR. El nivel de pacticipacidén y de motivacion ofrecide por el
facilitador fue (1) Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto);

] 1 2

4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizedo y el orden dado #l curso, usted considera que
fueron en general {1: Pobres, 2: Confusas, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

| 1 2

S. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese & usted mismo en
el grado de motivacion e interds persenal para atender y segulr Ia capacitacién y sus actividades {1: No estuve
atento, no captd mi Interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo ¢f tiempo, pero no me animeé 3 participar, 5: Estuve atento tode el iempo,

participé activarmente).

| 1 2

5

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, £l mmmkmwmw-ahummme(h
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendfa nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;

5: Excelente, no pudo ser mejor}:

= 1 2

5

7. CALDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facllitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

s 1 2

S

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitic slegide parz adelantar |3
capacitacldn fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

2 1 2 5 1
2, CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
| 1 2 3

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE

—
SIRNIA EACI ITANOR Akd)a Eu.}.bm}-t‘

o

i
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