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CONVOCATORIA No 3

ASQCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE PAIPA DEL DEPARTAMENT 0 DE 80OYACA

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Maotivo: Invitacién 2 sesidn

Reciba un cordlal saludo.

Nos complace Invitarlo 3 participar en Iz reunidn de I3 ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
10m3, con 2l fin de dar a conecer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de sccidn y otra
informacian que consideramos de Interds compartir con cadz uno de ustades.

wgar:_E5E Hospits| Son Veente faul
Fecha:_ 28 109 12023
Hora: 200 P m

Si desea mayor informacién sobre esta convocatoria; puede acercarse al colaborador de
Coosalud EPS.

Atentamante,

: -~ 1
SU3 Lty vrapture
PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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Pos de te Dienestar

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS

MUNICIPIO DE PAIPA

FECHA 28/07/2023

LUGAR ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

HORA 2:30 P.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).

OBJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1.
2.

3.
4.
5.

Bienvenida

Exposicidn de los temas preparados para el dia:

Salud mental, vida buena en familia.

Valores Coosalud

Derechos de los pacientes: Autodeterminacion, consentimiento y libre escogencia ()
Red

Canales de Comunicacion

Evaluacion de la sesion

Apertura del Buzdn de sugerencias

Programacion de la préxima reunion

mo O WP

DESARROLLO DE LA REUNION

1.

BLANCA LILIA RODRIGUEZ DIAZ, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de BLANCA LILIA RODRIGUEZ DIAZ
colaborador de Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.
Salud mental, vida buena en familia

SALUD MENTAL COOSAUD
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Como cudar de fa ualud mental an familin COCSALLD

Valores Coosalud

CONOCE NUESTROS
VALORES

COOSALUD

Que puedes aplicar a tu
vida

v Calldad humana

Compromiso

Derechos de los pacientes: Autodeterminacion (Il)
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Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de

comunicacién
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: © 4.

Redes Sociales

JREVA www.coosalud.com

3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta

5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunidn, el dia 25 del mes de agosto del afio
2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman 28 de julio de 2023,




GEU-F-03

Act.08
2022.sep.23

ACTA DE SESION DE ASODEUS

COOSALUD

En Pos de te Dicoester

SHRASRASI B (RN O | €T A300 1108 Un CPEITE SOPLEREOS 408 U GRIURS I ST SHU ISP K103 PeppALAenTs A A MO TN RITON MM | O O ey e st manthvy TORaOS 1) 9P |0k g
MHAOEULIDEY by Ul MLITIESL 3) I ) O3ESHSRRLE 4 C3pmd 1 ap 1940 - .....-..ln!.«...:!!&lli%;!.ﬂei!ﬁ.iiélisali.a!:)v&..eslls...l
IS § QUSANT 4D 01T KD (1A 3P PRTRIEIN) By UL yrdan vy SR S0y s el GIVS0OD * sy ah A Rynand gy LI AR OTEM MR SR Jpsisiad o ey v Loy

HOAVIDVAYD 130 Vb4 |

O SARRAR® Eaars LD

DM = TIETPUG

3 awv VIR IWIIC /daﬂudﬁlq%é

‘.ﬁ-f.rﬁv RSO Sed iy Cﬁ...d..ﬂ( LS L Jw,_-..j aidnvoe/u aﬁg
Vi1 WSHNONS 098D ALNTISISY

WdD0 Y WNHVHOH (DT € CORING 30 VHOH| | ONY11X3 ]| ONYILNI HOOVLIIVAYD 3G OdLL

=305 U203 DN (SINoavLIvavD
i) 3P S AU TP03 S 01a 1N PR U0 S8I0] 68 — 01 W01 U0 Si0daT T o dlen [ uah) P SOQION SYWAL

[7od 9P ut.uu_J UG _c__c_ SO 354 avem| 20 1OjH7 v
OVOIALLY D SOININNDO0 30 NOVZIVIDOS OLNIINVNIYING

NODoNan!

ABISBYIN 11} AD T8 18]

dnmvsooO




COOSALUD

— £ 1 POS d¢ ty Dienester

ACTA DE SESION DE ASODEUS

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

1.

SOPORTES

Formatos de evaluacion

COO SALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | “p o
REINDUCCION 300 nav.08

e I Fog 0 T Mgt

MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Salug Mental, mejores vivencas en familis-Valorss Coasalud-Derechos-Reds

Canales de comunizacidn Coosalud

NOMBRE: BENG Archen $Onacn Bohooe

CARGO: - =

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/PAIPA

FACILTADOR: BLANCA RODAIGUEZ

FECHA 28/07/2023

CALIFICACION:

Para varlficar los conccimientos ndauifidos en la capacitacion, conteste cada una de 135 siguisntas preguntas

formuiadas por el facllitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. iFarmes de cdmo cuidar | salud mental en
familia?

Respuesta mihtiple

B Establecer Rutinas
m Convivir armdnicaments

Eﬂ Dasacroliar habitos saludebies

lusticia

2 2Cudles son los valores Cossalud? Blionesticas
toccidn de mudit
ﬂnllud Humana
Si
1. (Fuedo op ma & ka pr ian lugnl de doner
o3 drganos de mi cuerpa? N
|
Evaide la satisfacciénde la cltadd de la  Més honeste posibie las siguientes preguntas. Tods

sugerencie adicional gue nos aporte se la sgradeceremos & intentaremos sealizar loy mejoramientos pertinentes

en las proximas sctividades. Por favor, evalde en &2 escala 3-8,

1. UTIUDRAD DE LOS CONTINIDOS DE LA CAPACITACION. Impartancia v utllidad que han tanido gare usted los

1EMES T enly i6n {1! Indtiles, 2: Poco dtdes, 3: Moderadamente dtes, 4; Utiles, 5; Muy Otlles):
] 3 2 3 2 3 ]
[
2. METOOOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Rasp & lo: métodas v estrategias utilizadas por ¢l facliitacer
para Impartis los contarides fue (1! Pdsimas, 2: Malas, 3: A Blas, 4: 8 , 5t Excalentes):
v,
[ 1 3 3 4 {5 / ]
|

3. GRADO DE MOTIVAGON DEL FACILITADOR. E! nivel de partici

faciiltador fue [1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Reguiar, &: Alto, 5: Muy alto):

v de motivacién ofrecide por &l
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[ 1 2 3 4 sy

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto 3 fanguaje utilizado v f ordan dado ef curse, usted considers que
fueron en general (1- Pobres, 2: Confuses, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentas):

[ 1 2 3 4 (s) |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted misme en
@i grado de motivacidn e Interds personal para atender v sesuir la capackacidn v sus actividadas (1 No estuve
atento, no captdé mi Interds, 2: Estabe interesado, perc me distraje ficilments, 3: Solo me concentré por
momantos, 4: Estuve atento todo el Yempo, pero no me animé & participar, 5: Estuve atento todo & tiempo,
particiagd activamente),

| 1 2 3 4 5] ]
i

6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo 3 |a capacitaddn fue (2
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 41 Buana, aywsd mucho;
S: Excelents, no pudo ser mejarl:

o X
{ 1 2 3 4 (57 ]

7, CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las syudas sudiovisuales (dispasitivas, carteleras, videos, atc)
utilizadas por ef facilitador fueron (1; Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4; Suenas, 5: Excelentas):

.j Iy 2 3 4 L5 )
—

& INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, ! siio slegive pars adelantar la
capacitacién fua (1: Pésime, 2: Mafa, 3: Ragular, 4: Buenag, 5; Excelente):

| 1 2 3 B s |
=

4. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

{ 1 z 3 4 {s ) |
l\/
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA' EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

= o
i ol ou e
v ~
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | o 5
. ¥ At REINDUCCION | 202050008
MODULD: CAPAGTACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Salud Mentsi, mejores vivencias en familia-Valores Coosalud-Derechos-Redd
Cangles ge comu: on Coosalud
NoMBaE: _IHtana S owkainl
CARGO: SeeANNTO
SUCURSAL ] AGENGIA: BOYACA/PAIPA
FACILITADOR: BLANCA RODRIGUEZ
FECHA: 28/07/2023
CALIFICACION:

Para vedificar los conocimigntos adquiridos en I8 capacitacidn, conteste cads una de las sigulentes preguntas

formuiladas por e facilitadar.

i ds RESPUESTAS
EI Establecer Rutinas
1, Formas de cémo culdar ls salud mental en
familia? E Conavivir armdnicaments
Respuesta miitiple
[9 Orsarrofiar hidltos saludables
lusticls
2. {Cudles son los valores Coosalud? E Honestigad
Seleccién de mdltiple respuests

B:xﬂdnd Humana

Bd s

1. {Puedo oponerma & [a presuncidn legsl de donar D
los drganos de mi cuerpo? NO

£vslle i3 satisfaceldn de is capacitacidn, conteste de 13 manera més honesta posible lss siguientes preguntas. Toda
sugerencia sdicicnal que nos sparte se &2 agradeceramos @ Intentaremos realitsr los meicramientos partinentes
on las préximas sctividades, Por favar, evaide en la #scalz 1.5,

1. UTILIDAD O£ LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancia y utilided gue han tenido pors ustad los
temas tratados en la capacitacién (1: indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderademente tiles, 4: Utiles, 5: Muy dtfies):

1

2 3 4 () |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto 3 los métodos v estrategies utiiizadas por el faciitador
pesn impartir los contanidos fue [1: Pésimas, 2: Malas, 3: Acaptables, 4: Suenas, 5 Excelentes):

| 1

2 3 @) 5 1

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR. El nivel de participacién y de mativaclén ofrecide sor el
facilitador fue (1: Muy S9jo, 2: Balo, 3: Regelar, 4: Alto, 5: Muy alta):
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| 1 2 3 a [c5) |

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lengusje utilizaco y ef orden dado 3l cutso, usted considers que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Madiocres, &: Buencs, 5: Excalentes):

| 1 2 3 & (5) |

5, NIVEL DE ASIMILACION Y COMPRONMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evatlese 3 usted mismo an
¢l grado de mativacion @ nterés personal pars stender y segulr le capacitacién y sus actividades {1 No estuve
atento, no captd mi Interds, 2: Estabe Interesado, pero me distraje fécimants, 3; Solo me concentré por
momenteos, 4: Estuve atento todo & tiempa, pero no me animé & participar, S: Estuve atento todo el tlempe,
participé sctivaments).

| 1 2 3 & (€} |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que le fue antregado coms spoys 8 is capecitacin fue (1:

De muy pobre contenido, 2: Malg, no se antendia nada, 3: Repular, pudo ser mejor; §: Suene, ayudd muche;
S: Extelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2 3 {y/ 5 ——|

7, CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las syudas sudiavisuales [dispasitivas, carteleras, videos, eic,)
utllizacas por | facilitador fuercn (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulaces, 4: Buenas, S: Excalentas):

[ 1 2 3 “ [ i

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. E! sitio elegido pars sdelantar &
capacitacidn fue (1: Pésimo, 2: Meic, 3: Reguler, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 (?) < 5 |

8. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA,

L 1 2 3 4 /5] i
10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA  EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

aavassistente NSOng MRl .
K = ~
Firma Facimabor .t 1l Pl -
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| EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | “ae oo
gk | REINDUCCION 20200006
MODULO! CAPACITADDON
AREA RESPONSASLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Salud Mental majores vivenciss en familis-Valores Coosalug-Derechos-Redy
Canales de cornunicacion Coosalud
NOMSRE: Nt Dy, &\"qh':lo-a\o ) ST
CARGO: Pitpdew \-\' ¥
SUCURSAL / AGENCIA; BOYACA/PAIPA
FACILTADOR: BLANCA ROORIGUEZ
FECHA: 28/07/2023
CALIFICACION:

Para verificar iss conocimientos acquiridos en i capecitacién, conteste 203 una de las sigulentes preguntas

formulacas por &f facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. iFormas do cimo cuidar ia saiud mantal en

Establecer Rutinas

famiila? El Comvivir arménicamento
Respuests mditiple
! E Desarroliar habitos saludabl
| Justicia
|
2. ¢Cudles son los valores Coosalud? |y Freimen
Seleccion de mdltiple respuests
B:mdad Humans
5
1. ¢Puedo op zlap cién legal de donar D
los Srganos de mi cuerpo? NO

2valle I3 satisfaccidn de ia capacitacion, conteste de |a manera més honests posible las siguientes praguntas. Tods
sugerencia adicional que nos aports se la agradecerames & intentaremas reslizar los mejoramientcs pertinentes
an las préximas actividades, Por favar, evalile en la escals 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted (o3
temas tratados en fa capacitacién (11 Inltiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamants Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy deigs):

| 1

2 3 03] 5 |

2, METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Rasgecto & los métodos y estrategias utiizadas por of facilitador
para impartir ics contanidos fue {11 Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptablas, 4; Buenas, 5: Excalantes):

| 1

2 5 o) 5 ]

3. GRADO DE MOTIVACON DEL FACILITADOR. £l nivel de perticipacién y da motvacién ofracido por &l
facilitador fue [1: Muy bajc, 2: 83jo, 3: Regular, 4: Alto, 5; Muy 3aito}:
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1 2 3 L&) 5 |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto 3! lenguaie utifizsde v &f orden dado al curso, usted consldera que
fueron 2n general (L: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelantas):
[ 5 2 3 {s) s |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted misms en
el grado ce motivackén & inteérds persanal para atender y saguir i3 capaciacitn v sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi intesds, 2: Estaba interesado, perc me Glstraje fécliments, 3: Solc ma concentré por
momentes, &: Estuve atants todo el tiempo, paro na me animé a particlpar, 5: Estuve atento todo &l tiempo,
participd activamente),
—
| 1 2 3 (a ) 5 & |
§. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, £! material que e fue entragado como spoye 2 (e capacitagidn fus (1:
De muy pobre contenida, 2- Malo, ne se entencia nada, 3: Regular, pudo ser meior; 4: Busns, syudé mucho;
5: Excelente, no pudo er mejor):
—
1 3 3 4/ 5 i
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, (a5 ayudas sudiovisuales (iapositivas, cartelerss, vidaos, ste)
utilizadas por &l fecilitador fuaron (11 Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excalentes):
1 2 3 [s ] 5 J
B, INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, El sitic slegide pers sdelantar la
capacitacion fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Ragular, 4: Bueno, 5: Excalents):
1 2 3 14} 5 - =4
3. CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
V- -
[ 1 F B {4) 5 -1
T
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIDS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

FIRMA FACILITADOR _Lu_nm_u_t:
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