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COOSALUD CONVOCATORIA A SESION DE ASODEUS uA:::

T 2020.r0v.08

CONVOCATORIA No (5

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE PAIPA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

Para: integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Maotivo: invitacion a sesldn

Reciba un cordial saludo.

Nos compiace Invitario 2 participar en |a reunién de la ASOCIACION DE USUARIQS de nuestra
zona, con el fin de dar a conocer los Bvances gue hemos tenido en nuestro Plan de accién y otra

informecién que consideramos de interds compartir con cada uno de ustedes,

Lugar: ESE Hosprial San vicenle pPad|
Fecha: J0/0612023
Hora: 4'Lﬁpm

Sl desea mayor informacién sobre esta convecatoria, puede acercarse al colaborador de
Coosalud EPS,

Atentamente,

L-« baisy chopawo
L

PRESIDENTE ASOTIACION DE USUARIOS
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS

MUNICIPIO DE PAIPA

FECHA : 30/06/2023

LUGAR : ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

HORA : 4:30 P.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicién de los temas preparados para el dia:

A. Régimen Contributivo, Movilidad, Prestaciones econdmicas, Categorias
B. Deberes de los afiliados
C. Derechos de los pacientes: Autodeterminacién, consentimiento y libre escogencia
D. Red
E. Canales de Comunicacion
3. Evaluacion de la sesion
4. Apertura del Buzén de sugerencias

5. Programacién de la préxima reunién
DESARROLLO DE LA REUNION
1. BLANCA LILIA RODIGUEZ DIAZ, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de

Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de BLANCA LILIA RODIGUEZ DIAZ
colaborador de Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.

Movilidad y Prestaciones econdmicas

.vg)m

Infogondiantes | lechmsionde
Parrienados \ grupe
Tarrviiar
N\
— " A

vircdacen
Isbsorsl




COOSALUD

En Pos de te Dicoester

GEU-F-03

ACTA DE SESION DE ASODEUS Act08

2022.sep.23

o i i

MOVILIDAD ENTRE REGIMENES

REGIMEN

SUSBSIDIADO
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Derechos de los pacientes: Atencién médica
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Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de

comunicacion
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3. Se procede a evaluar la sesién. Se anexan copias.

4. Se abre el buzén de sugerencias y se elabora el acta

www.coosalud.com
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5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunién, el dia 28del mes de julio del afio 2023
a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman 30 de junio de 2023,
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SOPORTES

1. Formatos de evaluacion

m EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | i on
X . REINDUCCION 2020.n0v.06
MODULD: CAPATITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Mewisged-P iones Econemi > Asg-Canales da
lcacion Coosalud
NOMSRE: s S sad S e \-pau_\
| CARGO: . neanicbus b N b
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/FAIPA
FACILITADOR; %msm
FECHA: 30/D6/2023
CAUFICACION:
Para verificar los conocimiantos sdquiridos en le capacitacidn, conteste cade une de las sigulentes preguntas
formuladas por el faciitador.
PREGUNTAS RERNIIAR
D Cambio.
1. L= forme que e} sfillado tiene para continuar en
Tw mismu EPS cumndo por slguna clrcunstancle E
Movilidad

plerda o adquiera capacidod de pago. {Se
denomina?
Respuesta Onics

Oowo cusre

2. ¢ Alos afiltados al réghman contributivo,

m Incapacidudes por anfermadad genecal

f ¥ pagsrin como p u:wdud-mnnm!dlﬂ
acondmicas, ¢ valor de?
Seleccldn de mottiol
mlcnodlupiwnudn
5l
| ‘A, dEsls d inacidn, timi y libre
] escogencia un deracho de los afllisdcs? NG

Evalde la satista

0N de (3 cagecimcdn,
wigerancia adicionsl gue nos aporte se Is sgradeceremos e

o tas préximas sctividades, Por faver, sveide on ls sicals 1-5.

de la manars mas hanests sosibie lss Mguientes praguntes. Tods

i pertinentes

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted ios

tamas ¢ an la capacitacién {1: indtiies, 2: Poca dties, 3t Modaradamente dthes, 4: Uties, 5: Muy Gtlles):

L 1 2 3 4 3] ]

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN [L CURSO. Resp 2 ot métodos ¢ iay utiiizsdas por el faciEtador
pars imparyr los contanides fue {1t Pé 2! Malas, 3: Acap , 4: Buenas, 5: Excalentes):

[ 3 3 3 a [ T |
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR, EI nivel de participecidn y de motivacdn ofrecido por el
facifitador fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Reguiar, 4: Alto, 5: Muy alto}:

| 1 2 3 3 (6

|

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto al lenguaje wtilizaco y ef orden dado 2l curse, usted considers que
fueron en general (L: Pobres, 2: Confuses, 3: Maeciceres, 4: Buanos; 5: Excelentes):

= 1 2 3 Z 15 |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese 2 ustad mismo on
¢l grado de motivacldn & nterés personal pars stender y seguir I3 capachacidn v sus actividedas {1: No estuye
atento, no aptd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentrd por
momentas, 4: Estuva atento todo &l tiempa, pera no me animé 3 participar, 5! Estuve stento todo &l tiemao,
participé activamente),

L 1 2 3 4 [O)]

6 CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material gue Je fue entregado coma apoys & i capecitacidn fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Maio, no s8 antendfs nada, 3: Regular, puda sar major; 4: Busno, ayuds mucho;
5: Excelante, no pudo ser mejork

[ 1 2 3 4 [©)] |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las sycdas audiovisuales (dlapositivas, cartelerss, videos, et}
utifzadas por el fagiiitedor fueran [1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: 2uenas, 5 Sxcelentes):

[ 1 2 3 4 _(5) |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. fi sitic elegide parz adelantar I3
capacitacidn fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regcfar, 4: Blano, 5: Excalente):

[ 1 2 El 2 (s) |

8. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA,

[ 1 2 3 s ¢J

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE Tiet o

FIRMA FACILITADOR *"LLLQ R&UQLLL"L
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ID EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | ‘e oo
dic ot B REINDUCCION 202050008

MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIC

TEMA: Movilicac-Prestaciones Economicas-Oeberes-Derechos-Red-Canales de
comunicacidn C jud

NOMBRE: Nakana  BANEN  Saadeool

CARGO: Secea x G

SUCURSAL / AGENGIA: BOVACA/PAIPA

FACIUTADOR: SLANCA RODRIGUEZ

FECHA: 30/06/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimigntos adouinidos en la capacitacién, conteste cade una de i siguientes preguntas

formuladas por of facilitador.

. PREGUNTAS RESPUESTAS
D Camblo,
1. Laforma que ol afillado tlena pars continuar en
1z mism3 EPS cuando por alguna clrcunstancis
plerds o adquiera capacidad de pago. 5 EMW
denomina?
mﬁﬁh D)uo.tual?

E Incapscidades por enfermedad general
2, 4 Alos #filiados al régimen contributive,

TECONOCArAN ¥ PRgardn como prestacionas Emmammn\w
econdmicas, @l valor de?
Sgleccién de méitiple respussta
B:unuauemmm

He
1, {Esls sutodetarminacion, consantimiento y Ifhea D !
escogencia un derecho de los afilados? Ko

Evalin Iz satisfacclon de iz capaditacidn, canteste oe i3 mm mas henesta posible las sigulentes preguntas, Toda

sugerenciz adicional que nos sporte s¢ I3 agradecere!

realizar jos mejorsmientos pertinantas

on Izs proximas actividades. Por favor, evalde an la escala 1 s.

1, UTILDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancia y utliidsd qua han tenido pars usted fos

temas tratsdos en |s capacitacidn (1: InGtiles, 2: Poco Otiles, 3: Moderadamante dtiles, &: Otiles, 5: Muy deles):

1 2 3 [0 S |

2

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el faciiitador
pars impartir los idos fue (3: Pésimas, 2: Malas, 3; Aceptables; 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 (4)
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | i oo

Y o s REINDUCCION 30 rov 08

3, GRADO DE MOTIVAGION DEL FACILITADOR. &l nivel e participacién y de motivacién ofrecido por ef
fecilitador fue (1: Muy Sajo, 2: 3ajc, 3: Ragular, 4: Alto, 5 Muy alto):

=% 2 3 (@) B ]

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecta af lenguaje utilizado y & seden dado al curso, usted considers que
fuerca en general (1: Pobres, 2: Conifusas, 3: Madlocres, 4: Buanos, 5: Excelentes):

LEC=y 2 3 ] ) ]

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PEASONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese 3 Usted misma en
el gr300 oo motivacidn e interés pessonal parm stander v segult la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
stentd, no captd mi Interds, 2: Estaba interesado, pero me distraje faciimente, 3: Solo mw cencentré por
momantes, 4: Estuve atento tade el tlempo, pero no me animé & perticiper, 5: Estuvg steqto todo el tiempo,
participéd activements).

I 1 2 3 V== 5 ]
S, CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l matarial que le fue entregade como apoye a ls capaciacién fue (1

De muy pobre contenido, 2: Male, no se entendia nads, 3! Regular, pudc sar mejor; 4: Bueng, ayudd muche;
5: Exceiente, 1o puto ser mejory:

[ 1 2 3 {4 5 l

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALSS. Las ayudas audiovisuales (dispostives, carteleras, videos, etc.)
utilizades poe el facilitador fusron (3: Pésimas, 2: Mafas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentas):

[ 1 2 3 & 5 ]

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantsr la
capacitacion fue (1-Pésima, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelents):

L 1 2 3 (B 5 5]

S CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA,

[ 1 2 3 B [ al
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION,

FIRMA ASISTENTE Mhm S
rirmA pacumacor. 111 10 Pl L-‘M:.L
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m EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | ot
REINDUCCION 2030, 00005
MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
ﬁﬁm Movilidad-Prastaci o e R e Y e
comunicacién Coosalug
el S ifl e
CARGO: Y
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/PAIPA
FECHA! 30/05/2023
CALIFICAGON:
Para varificsr (o conodimiéntos adquirides en fa capacitacidn, conteste cads una de ias sigulentes preguntes
formuladas por el facilitador.
PREGUNTAS RESPUESTAS
L1 camtic.
1, Laforma gue el afiliado tiens para continusr on
|z miisma EPS cuando por alguna circunstancia
plerds o sdquiers capacidad de pago. iSe MMMmd
denomina?
Respuesta dnica D)tro.

2. ¢ Alos afillados al régimen contributivo,
reconocerin y pagarin como prestaciones
scondmicas, el valor de?

Seleccién de miltiple respuesta

mmwodﬁ-de por enfermedad general

mUun:ln ce maternigac

mw»dndenwmidad

1. (¢Es s autodeterminacidn, consentimiento y libre
escogencia un derecho da ios afiliados?

B:

Evaile 3 satisfaccidn de @ capacitacion, conteste de i3 manera mis honests posible i35 sigulentss preguntas, Tods

sugerencia adicional que nos sporte se I8 agrac

TO3s e nter

lizar ios meforamientos pertinentes

en las préximas actividades. Por favor, svajie en I3 escals 1.5,

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. importancia y utiidad que han tenido pars usted los
temas tratados e |a capacitasidn (11 Indtiles, 2: Poce Gtiles, 3: Moderadamente dtiles, &: (tiles, 5: Muy dtdes):

| 3 2 3

Le B ]

Z METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métados y estrategies utilizacas por ¢f facilitador
pars impartir los contenidos fus (2: Pdsimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4; Buenss, S: Excelentes):

o e

1 2 3

z L8~ ]
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i GMDEWMDEFMM El pivel de particpacidn y de motivaddn ofrecido por el

facimacor fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Reguiar, 4: Alte, 5: Muy altoh

L s 2

3 -

fuaron en general (1: Pobres, 2: Canfuses; 3: Mediocres; 4: Suenos, §; Excelentes):

—
s
e

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respacto 8| lenguaje utllizaco y ol orden dado al curso, usted cansiders gqus

{ 1 2

3 =~

s

S, NIVEL DE ASIMILATION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evailese a Usted mismo 2n

¢l grado de lvacldn e interés p

——

. participé activemente),

| para stander y 4eguir la capacitacion y sus acsvidad

{1: No estuve
atentd, no captd mi interés, 2: Estabe intesesado, perd me distraje féciments, 3! Solo me concentré por
momentes, 4: Estuve atento tode &l tiempa, paro no me animé 3 particigar, 5: Estuve atento todo el tlempo,

! 1 2

ES 4 LS

5. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £| materia! que le fua entregado como 3poyo @ la capacitacién fue {1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 41 Buens, ayudé mucho;

5: Excelente, nc pudo ser mejor):

| 1 s

3 4 _ O3

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Laz ayudas audicvisusies (diapositivas, certelerss, videos, etc)

utilizadas por of facilitador fueron (1! Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4; Buenas, 5; Excelentes):

1 2

5 il 13

8, INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £| sitio slegicc psra adeiantar la

N

capacitacion fue {1; Pésimeo, 2: Malc, 3: Regular, 4: Buenc, 5: Excelenta):

| 1 2 3 8 5
—

5. CUMPLIMIENTO DEL HORARID Y DEL PROGRAMA.

[ 2 3 N 5
N

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:




ACTA DE SESION DE ASODEUS

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

2. Soporte fotografico

=M




