GEU-F-03

ACTA DE SESION DE ASODEUS Act.08

2022.sep.23

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE BOYACA
MUNICIPIO DE PAIPA

FECHA : 24/03/2023

LUGAR : HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

HORA : 2:00 P.M.

ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicion de los temas preparados para el dia:
A. Gestion del riesgo
B. Deberes de los usuarios: atender recomendaciones de PyP de la EPS y canales por donde
pueden verlo.
C. Derechos de los pacientes: Derecho a la Informacion
D. Red
E. Canales de Comunicacién

w

Evaluacion de la sesion
Apertura del Buzdn de sugerencias
5. Programacion de la préxima reunion

P

DESARROLLO DE LA REUNION

1. BLANCA LILIA RODRIGUEZ DIAZ colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de BLANCA LILIA RODRIGUEZ DIAZ
colaborador de Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.
Gestidn del Riesgo
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Deber del usuario

Deber del usuario

Atender oportunamente las recomendaciones formuladas en log

programas de promocion y mantenimiento.
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Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de
comunicacion

www.coosalud.com
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Se procede a evaluar la sesidn. Se anexan copias.

4. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunidn, el dia 28 del mes de abril del afo
2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.
5. Entrega de detalle "decembrino"

Para constancia firman,
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Anexos

Formatos de evaluacién

SALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | “ar o’
e (11 A0S 3¢ 14 Oberestas m"m TIRED
MODULO: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Gestidn dal Rie beres-Derachos-Red-Canales de lcacica C: g
NOMERE: Sa¥ana ldn  <ardaw)
CARGO!: | USUARID
SUCURSAL / AGENCIA: i écﬂm
FACILITADOR: 'BLANCA'RODRIGUEZ DiAZ
FECHA: | 24/03/2023
CALIFICACION: |

Para verificar los conocimientos adquiridos en fa capacitacién, conteste cada Una ¢2 ¢ wgulentes peeguntas
formulagas por el facliitador,

PREGUNTAS RESPUESTAS
m Atencitn crecimiento y desarrolio
1. ZSefale con ura X cudles son programas para
Identificacién del riesgo?
Seleccidn de miitiple respuests Citologias
B Mamografiss
Céncer
1.  ¢{Sefale con una X cudles san grupos de 1l 7
Seleccion de miitiple respuesta 0| E entemedades Huertaras
Froblemas de Salud Mental
3, {Esdeber dei usuario atender las
recomandaciones formuladas en los programas LD S KO
de promaocién y prevencidn?
Evalie |2 satisfaccidn de la capacitacidn, conteste de ls maners mas posible ias sigu preguntas. Tods

sugersncia sdiclonsl que nos agorte se 13 agradeceremos & intentaremos realizar los mejorsmientos pertinentes
en las prowmas actividades, Por favor, svalde en i3 escala 1-5.

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, !mportancia y utilidad que han tenido para ustad ios

temas ios on I3 capal 6 |3: Inlitiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Otiles, 5: Muy dtiles)!
1 2 3 4 5 |
1. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSQ. Resp  los métodos y estrategias utllizadas por el facilitador

para impartis los contenidas fue [1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptadles, 4: Buenas, 5; Excelentes):

p 3 2 3 A 5
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y

REINDUCCION

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacidn ofrecido por 2l

facliitadar fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto)!

| 1

3 «

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto ol lenguaje utilizado v el orden dado &l cursa, Lsted considera que

fuaron en general [1: Pobres, 2: Confuses, 3: Mediocres, 4; Buenos, 5: Excelentas):

- s

3 Eat

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evallese & usted midme en
¢l grado de WVacion & interés p

participé activamente).

| para atender y seguir 3 capacitacién y sus actividades {1: No estuve
atento, no captd mi interds, 2: Estaba interasado, pero me distraje fhciimente, 3: Scio me concentrd por
mamentes, 4: Estuve atento todo el tlempo, peso no me animé a articipar, 5: Estuve atento todo &l tiempe,

L 1

3 .4

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, El materia! que le fue entregado como apoyo & la capacitacion fus (10
De muy pobre cantenide, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejorj:

[ 1

3 -

7. CALDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales (dinpesitivas, carteleras, videos, etc.)

utilizadas por e facllitador fueron (1: Pdsimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5! Excelentas):

| 1

3 *

B INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio cisgido para adelantar la

capacitacidn fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3; Regular, 4: Buano, 5: Excelenta):

[ 1 3 P

3. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,

L 1 3 2

10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE < \ -
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COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | "o
e Sty Ao REINDUCCION 2020.00v.06

MODULO: CAPACITAGON ASODEUS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: %_w_%mmwm—ae@anm de comunicssidn Coosalud

NOMBRE: Ve el

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: KLY,

FACILITADOR: |BLANCA RODRIGLIEZ DIAZ

FECHA: 24/03/2023

CALIFICACION:
Pars verificar los conocimientos adquirides en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por &i facilitador.

RS RESPUESTAS

m Atencidn crecimients y Gesarrollo
1. ¢Sefiale con una X cudles son programas para

‘ identificacion del riesgo? m
Seleccidn de miltiple respuesta Citologras

v [P——

m Cancer

2. {(Sefiale con una X cudles son grupos de riesgo?
Seleccidn de multiple respuesta ﬂ Enfermedades Huerfanes
ml’mblemsdc Salud Mental
3. ks deber del usuario atender las X
recomendaciones formuladas en los programas sl NC.

L de promocidn y prevenclén?

Evalle la satisfaccién de la capacitacion, conteste dé |s maners mds honasts posible las siguientes greguntas, Toda
sugerencia sdiclonal que nos sporte se |a agradeceremos e intentaramos realizar ios mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, ovalde en s escala 1-5,

1, UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para ustad los
tamas tratados en la eapacitacion {1: Indtiles, 2 Poco Gtiles, 3! Moderadamante Utfles, &: Utiles, 5: Muy dtiles);

o
| 2 3 Ta

b 5 |

N

2 METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategles utilizadas pes el facilitador
para impartic los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

=
l 1 2 3 [& ) 5 ]

—
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3. GRADO DE MOTIVAGON DEL FACILITADOR &l nivel de partideacién y de motivacidn ofrecido por &l
facilitador fue (1: Muy 5alo, 2 Bajo, 31 Regular, ¢: Alto, 5: Muy aito):

[ 1

2

3 (4 J

5

T

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto & lenguaje utllizado y el orden dade sl curss, usted considera gue
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Madiacres, &: Buenos, 5: Excelentes):

-

[ 1

2

5

d

3 T/ |
[—

3. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese 3 usted mismo en

el grado de motivacidn e interés parsonal para atender y seguir 3 capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré par
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tlempa,

participé activamente),

| 1

2

3 4

5

¥

[
—

§. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l miaterial que le fue entregado camo apoyo a la capacitacion fue {1:
D¢ muy pobre contenido, 2: Malo, no s& entandia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;

5: Excelente, no pudo ser mejork

=
{ 1 2 3 {( &) 5 |
T —
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales (dispasitivas, carteleras, videos, etc))
wtllizadas por el facllitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 31 Regulares, 4 Buenas, 5! Excelentes):
£
| 1 2 3 {a J 5 ]

E. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. B! sitio elegido para adelantsr fa
capacitacion fue (1: Pésime, 2; Malo, 3: m@&smo. S: Excolante):

P2
[ 1 2 3 \a ) 5 |
9, CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
N
[ 1 F 3 [ ) 5 ]
) —

10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE

NEORY
FIRMA FACILITADOR M_
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. REINDUCCION 20I0ncy 06
e £ % = 1 L8 e |
MODULO:; CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARID
TEMA: Gestién del Rissgo-Deberes-Derechos-Rec-Canales de comunicacién Coosalud
NOMBRE: M AT [ 6o S PSP S sz s
CARGO: USUARIO L Tl
SUCURSAL / AGENCIA:
FACILITADOR: CA RODRIGUEZ DIAZ
FECHA: 24/03/2023
CALIFICACION:

Para verificer los conccimientos adqulridos en la capacitacion, conteste cads una de las sigulentes peeguntas
formuladas por el facllitador.

PREGUNTAS o

Atencldn crecimiento y desarrollo
1. ¢Sefiale con una X cudles son programas para

Identificacién del riesgo?
Seleccldn de miltiple respuasta Citologias
ﬂ Mamagrafias

E Cancer
2. ¢Safiale con una X cudles son grupos de riesgo?
Seleccién de mditipie respuesta Esnfmmdadn Huerfanas

E Problemas de Salud Mental

3. (Esdeber del usuario atender las
recomendaciones formuladas en los programas s'—L NO_____
de promodién y prevencién?

Evalie ta satisfaccidn de 13 capacitacién, conteste de la manera mds honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerenciz adicional que nos eperte se iz agradeceremos @ Intantaremos realizar los mejoramientos pertinentes
&n las préximas actividades, Por favor, evalle en ia escala 15,

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancis y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados on |a capacitacidn (1! Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utlles, 5: Muy Gtiles):

l 1 2 3 (O] ]|

2, METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Aespecto 3 los métodos y estrategias utilizadas por ef facilitador
para impartir ics contanidos fue (11 Pésimas, 2: Malas, 3: Acsptables, 4: Busnas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 (7} 5 |
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. E! nivel de participacion y de motivacidn ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: 8ajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

1 2 3 a3y 5 |

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y ¢l orden dado al curse, usted considera que
fuerca en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buanos, 5: Excelentes):

1 2 3 (@] 5

S, NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted mismo an
el grado de motivatidn e interds personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades {1: No estuve
atento, no captd mi intarés, 2: Estaba interesado, pdro me distraje faclimente, 3: Soio me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo &l tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve stento todo ol tiempo,
participé activamente).

1 2 3 ( &) 5 |

6, CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £! material gue le fue entregado como apoyo 3 la capacitacidn fue (Lt
De muy pobra contenido, 2: Malo, no se entendla nada, 3: Regulas, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no puda ser mejor):

3 3 3 (&) 5 ]
NS

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas sudiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, atc.)
utilizadas por el facifitador fueran (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, &: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 E] @ 5 ]

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. i sitio eolegido para adefantar la
capacitacion fue {11 Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, &: Bueno, 5: Excefenta)

—

1 z 3 (4) 5 |

. —

3. CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,
s

1 2 3 \4 ) 3 |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE i S \

FIRMA FACILITADOR iy At
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Soporte fotografico

© ULEFONE
O)'SHOT ON ARMOR X5




