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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE

COOSALUD EPS

MUNICIPIO DE BOGOTA

FECHA : 26/05/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 2:00 P.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicion de los temas preparados para el dia:

A. Qué es trato digno y humanizado
B. Deberes de los afiliados
C. Derechos de los pacientes: Atenciéon médica
D. Red
E. Canales de Comunicacion
3. Evaluacion de la sesion
4. Apertura del Buzén de sugerencias

5. Programacion de la préxima reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

1. ANGELA MARIA SANCHEZ NARANJO colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacion de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

2. Seexponen los temas preparados para el dia a cargo de ANGELA MARIA SANCHEZ NARANJO
colaborador de Coosalud EPS.



2.1.TEMAS DEL MES.

Trato digno y humanizado

¢Qué es trato digno y humanizado?

Presentacion
Saludo del personal Hablar al

amable de salud paciente
por su
nombre

Dirigirse
sin burlas

Salvaguardar
la intimidad

Trato

respetuoso
Explicar e
informar
procedimientos
arealizar

COOSALUD :

Deberes de los afiliados



DEBERES DE LOS AFILIADOS

Cumplir las normas del Sistema
de Salud

Cuidar las instalaciones
donde le presten los
servicios de salud

Respetar al personal de
salud

COOSALUD

Derechos de los pacientes: Atencién médica



DERECHOS

Nuestros afiliados sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad, idioma,

religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen social, posicion
econémica o condicién social, tienen derecho a:

Atencion medica accesible, idénea, de calidad y eficaz

. Recibir una segunda opinién por parte de un profesional de la salud disponible dentro de la
red prestadora, en caso de duda sobre su diagndstico o manejo de su condicion de salud.

*  Obtener autorizacion por parte de la EPS para una valoracion cientifica y técnica, cuando tras
un concepto medico, generado por un profesional de la salud externo a la red de la EPS y
autorizado para ejercer, este considere que la persona requiere dicho servicio.

. Recibir las prestaciones econémicas por licencia de maternidad, paternidad o incapacidad
por enfermedad general, aun ante la falta de pago o cancelacién extempordnea de las
cotizaciones cuando la EPS no ha hecho uso de los diferentes mecanismos de cobro que se
encuentran a su alcance para lograr el pago de los aportes atrasados.

* Acceder a los servicios y tecnologias de salud en forma continua y sin que sea interrumpido
por razones administrativas o economicas.

COOSALUD

DERECHOS

Atencion medica accesible, idonea, de calidad y eficaz

*  Acceder a los servicios de salud sin que la EPS pueda imponer como requisito de acceso, el
cumplimiento de cargas administrativas propias de la entidad. Toda persona tiene derecho a
que su EPS autorice y tramite internamente los servicios de salud ordenados por su médico
tratante. El médico tratante tiene la carga de iniciar dicho tramite y tanto prestadores como
aseguradores deben implementar mecanismos expeditos para que la autorizacion fluya sin
contratiempos.

* Acreditar su identidad mediante el documento de identidad o cualquier otro mecanismo
tecnologico. No deberéd exigirse al afiliado, carné o, certificado de afiliacion a la EPS para la
prestacion de los servicios, copias, fotocopias o autenticaciones de ningun documento.

*  Recibir atencion médica y acceso a los servicios de salud de manera integral en un municipio
o distrito diferente al de su residencia, cuando se traslade temporalmente por un periodo
superior a un mes y hasta por doce (12) meses, haciendo la solicitud ante su EPS.

*  Acceder a los servicios de salud de acuerdo con el principio de integralidad, asi como a los
elementos y principios previstos en el articulo 6° de la Ley Estatutaria 1751 de 2015.

COOSALUD

Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de
comunicacién
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3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunion, el dia 30 del mes de junio del afio
2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,
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3. Se procede a evaluar fa sesién. Se anexan coplas.

4, S5=abre elburon de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se plantea camo fecha tentativa para @ prdxima rauesdn, o dia 30 ded mes de junia del afio
2022 a las 2:00FM en |a oficina de COOSALUD EPS.
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MODULD: CAPAOTADON

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL LSUARIO

TEMA: Trate dgno y humanizaco-Deberss-Derachos-Red-Cinalks de  comunicadon

Cocsakid P

NOMBRE: o $o bued

CARGO: USUARID e \J© S

SUCURSAL / AGENCIA

FACILITADOR:

FECHA: 260052023

CAUFICACION:

Para vardicer Ice conocimientas acouirdes en la capadtaccn, contests cada una &4 las Jguientes preguntas

forrmutados por el faclitador

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. éQué os trato digna y humaniado?
Seleccidn de mditiple respuesta

m Dirigirse sin urlis
\ Saivaguardar Iy intimilgd

um: 3! paciente por sy Homes

1. {Cualas son dabores da los afliados?
Selectién de mvidltiple respucasts

E Curvpiir [2s nomas del sistems ce selud
Respetar al parsenal de s2lud

&Jeat las instaladones donds prestan los servicios da
salud,

1. ¢Es la Atenddn medica accesible, iddnea, oo
calidad y aficas un derecho de los afilades?

&
Ore

l

Evalie s satisfoccion de la cagecitacién, (onteste ¢o 13 manara mas homests posibie 18 Sgukntss preguntas. Toda
sugerencia adiconal que nos aporte se b agradeceremas & intantaremos readzar ios mejoramienios pertinantas
on las préuimas actvidaces. Por favor, evalie e e escals 1-5,

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. importancis y wtifidad que han tenico pars usted fos
tamas tratados en la Zapadtacidn (10 Indtiles, 2: Poco dties, 3: Moderadamente Gtiles, &: Utias, 32 Muy Otfles):

o i 2 a

5] 5 |

2. METODOLOGIA UTILZADA =N EL CURSO. Saspecto a los métodos v esiratégias wiileadas par el faciitador
para mpart’r los comtenidos fue {1; Fésimas, Z; Malas, 3: Aceptobles, 4: Suensy, 5: Excelontes):

{ 1 2 3

3] 5
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3 GRADO DE MOTWACGON DEL FACIUTADOR. E! nivel de partidpacidn y ce mothackdin ofrecido por el
factitacor fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, £: Alto, 5: Muy aito):

=355 H 3 a L

4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lanpaje utiizade y ¢f orden dado 2l curso, wsted COnEICRTa QU
fueron an penersl [1: Pobres, 2 Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, § Eagelentes):

1 L3 3 (:% 5 ]

5 NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISC PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldess 3 usted mismo &n
¢l grado de motvacidn a Interds personal para atender y seguir la capaditadén y sus actividadaes (1: No estuve
atento, nd caond mi interds, 2: ESTaRa intaresade, paro me dutraje Macireente, 3: Sclo me concintad por
momentos; 4: Estuve atento 1odo e tiempc, pero no me animé 3 participar, 5 Estuve ptente todo &l tempo,
partidpd activamente).

B 2 3.0 (2 5 i
6. CALDAD DEL MATERIAL ENTREGADD. El material que | fue entregado como apoyo o fa copadtacién fue (1:

Da muy polrg contende, 2: Malo, re $9 anténdia nach, 3: Regular, pudo sar major; 4: B:ene, ayudd mucho;
5 Exgelente, no pudo ser mejorl;

1 3 3 - 5 |

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Lis ayudss dudiovisuals (@aposithias, canelarss, viceos, etc.)
utilzadas por el faciitador fueron (10 Fblmas, 2 Males, 3 Repulares, 4; Suenas, §: Excelentes):

t L 2 3 [ (5) |

2 INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DL CAPACITACION, 1 sitic elegido para adelantar ia
capacitacidn fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, &: Sueno, 5: Excalente):

| 1 2 3 4 (D) |

3. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DIL PROGRAMA,

[ 1 2 3 4 {5) ]

10 SUGERENGAS Y COMUNTANIOS PARA EL MEIORAMMNTG DF LAS PROXIMAS ACTIVIDADES D
CAPACITACION:
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MOOULO: CAPAGITACION

AREA RESPONSABLE: EXSERIENCA DEL USLARID

TEMA: Trate ¢lgre v humanizade-Dobgres-Derechos-Rea-Canales de  comunicachin]

Coussiud

NOMSRE: T

CARGO: USUARIC Pyes

SUCURSAL / AGENCIA:

- FACIUTADOR:

FICHA: 26/0812023

| CALWICACION:

Pars verificar jos conodmiantos adguirkdcs en |3 capacracidn, conteste tad: una de fas sigulentes preguniss
farrwfadas por & Tasiitacer,

PREGUNTAS RESPUESTAS
Dirigirse sin burfas.
1, ¢Que estrato digno ¥y humanaade?
Seleccion de muitiple respuests BSchuamat Iz intimidad
mmuw al paciente por su nomire
E Ourredlir |85 nomas dal sistema de salud
2. iCuales son dederas da los afllados? m{ﬂam ¥ pesioni de sakd
Seleczisn de muitiple respusyta 3
\o Ce¥ vuﬁmdr las irsalaciones donde prestan los servickes de
« S 4l /T sl

1%
4L ¢Es @ Atandde medice accesible, Wonea, de
caidad y #iicar un derecho du loy afilindas? N

Funioe Ip satisfoccion de @ capacitacion, corteste e ln manars mis honesta poslble las sigulentes preguntas. Toda
augerentio odicione’ que nod eporie ¢ | egrodecortmos © mtentercmod roalindr 103 MOBrAMQNTEE RRTINENGES
o las prémimas acthvidades. Por fawvar, evaide en la escals 5.

1. UTIIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACKON. Impertands y utilidad que han tenido pars wsted los
TAMas FRLIACE AN [ Lamaditacibn (1 Initiles, 2: Poco uniles, 3. Moderacamanta Ceias, 4: Otfles, 5: Muy Utdes):

{ 1 2 3 ¢ > 1

2. METCOOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSD. Respacto a las mitodos y estrateglas utilizadas por of faciitader
ara Wvearts kon comtinicion fum (1: Pésimay, 2 Malas, 3 Aceatables, &: Sosnas, 5: Excelantas):

L 1 2 3 a T |
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GRADO DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR. El rivel de particpacion y de motivaddn ofrecide per o
faciitacor fue |1: Muy 3]0, 2: B3je, 3: Repdar, 4: Alto, 5! Muy sita):

1 z 3 2 4

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto 3l fenguaje wiilzade y o orden Sado 31 ourso, usted considera que
fuprom en perwr (L Pobres, 2 Confusos, 3+ Medlocrss, 4- Buancs, 5: Excslentas):

3 S0 3 4 " 1

NIVEL OE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliess = usted memo en
ol grade de motwackdn ¢ Intards persenal para atendor y seguir I3 capachacidn y sos acthicadas |1 No estuve
atenlo, PO capld mi Intards 2: Eteny Interessde, pero me distrae ficilmente, J: 5000 me concerdré pof
maomentos, 4: Estuve atento todo ¢ tiemeo, EEro no me animé 3 participar, 5: Estuve atento todo &f tiempo,
PArticpd ailivareente).

i 2 g 4

-

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £ material gue |o fue entregade como apoyo a e capacitacion fue (2
Cu muy pobre cortenido, 2; Mak, ho 9& entercia nada, 3: Regular, pudo s¢r mejer; 4: Buend, ayudd muche;
5: Excalente, no pudo ser mejorl:

1 2 3 4 3 B

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las syudes suciovisuales (dapositivas, carteiens, videos, e1c)
utitzadas por ef facfitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes|:
[ T 2 3 N ) 1
o

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACON. Ll stio wegco pars edeantar la
capackacian fue (1: Pésimo, 2: Mal; 3: Reguiar, 4: Buenp, 5: Excelenta):

1 2 3 a R <] |

CUMPLIMIENTO DEL MORARIO Y DIL PROGRAMA,

3 2 ) ) Pz 0 |

10.

SUGCRINCIAS ¥ COMCNTAMOS FARA TL MOJONAMIENTG DI LAS PAGXMAS ACTIVIDADES QF
CAPACITACION:
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MODULD: CAPACTACQION
SREA RESPONSABLE: ZXPERIEND A DEL USLARIO
TEMA: Trata digro y humanuado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunuaadﬂ
Cocssiug
NOMBRE: lenQidn @oadoxe '
CARGO: USUARID — wocra). -
SUCURSAL / AGENCIA: '
FACILITADOR:
FECKA: 26/08/2023
CAUFICACION:

Pars verficar e conodmientos adquindos en fa apadrmn. mntau teca ynek ¢e lis sipdentes preguntas
formuladas por &l faciitacse,

| PREGUNTAS RESPULSTAS
a:mm wn burles,
1. (Qué ks trato digno ¥ humeriasdo? .
Selecclén de médiple respuesta B Shagardarla Intimicad

ﬂnbhr al pacienze por su nombre

B Cumple s nomas el sisteme de sakod

2. Cuales son deberes de loy sflindes? a""“"' 2l personal de sake:
Seleccion de miltiple respuesta )
‘ B;:mr fas Instaliciones donca peestan (o5 servidos de
E S

. = i
3. s In Asenczion medica accesisle, igdows, di D
talidad y eficaz un derecho de los afillacos? o

Evalle a satsfocdidn dela chpReacdn, comaita dela mnori mds hanesta poslble las sguentes praguntas. Tods
pugeierciy il e s s te o= 1o agradeceianios & NTeNtacemon realizar ioa mejorermienton pcmmm
en [ps présornas sctrvidaces. Por favor, evaife en i escals 15,

1. UTILDAS DI LOS CONTENIDOS DE LA GAPACITACION, Impertireda v ulilidad qua han tenido para usted fos
temss Irstades en | capacitacdn [1: Indtles, 2; Foco Utiles, 3 Moderscymeste dtdes, &: Utiles, 5: Muy dties|:

1 ] 3 L gL A~

1. MEYDOCLOGIA UTIUZADA EN EL CURSO. Respecto 2 los métodes y estrateglas villaadas por ¢ fadiitader
Pare impartir los conten'das fue [L: Pésimas, 2: Malas, 3: Azeptables, &: Buenas, 5: Sxcelertes)!

1 2 3 3 3 A




T, ,.-f z_ A LT T ' e
000 | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCOIONY | '
0 Nl Nl R A REINDUCCION %0 w05

GRADO DE MOTIVACION DEL FACUTADOR. El nived de particpacion y de mothaddn ofredds por el
faclizadar fue (1: Muy bajo, 2 Bajo, 3: Segular, 4: Alto, 5: My atol:

1 2 3 4 O

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Raspecto of lengusie utllizade v ol orden dsdo al curso, usted consided oue
fueron e geneeal (1: Pobres, 2: Confuscs, 3: Mecioores, 4: Buencs, 5: Excelentes)

1 2 3 4 S X i)

NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliede & usted msmd an
el grado de motlvadon e Interds parsonal para atencer y segur |3 capacitacion v sus actividades [1: No estuve
RIONLQ, NG Captd mi Mierds, 20 Estaba Interosadio, pero ma distrap tidimente, 37 S0k me concentré por
momentos, 4: Estuve M1enly [0S0 &l iempa, DEro no me Nimd & participar, 5t Estuve atento todo & tiempo,
participé acthamente).

1 2 E] ¢ oA ]

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. EI matenal que i fue entregids coo 3pey0 3 13 capaciiacitn fua (1
D& muy pobre contenido, 2: Malo, no se ertendi nada, 3: Repular, pado ser megen; 4: Buend, yudd mudhe;
51 Excelemte, 0 podd far majork

1 2 3 e N 5 }

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las zyucas sudiovisusies [disccaitivas, ceteleras, videos, #ic)
utiizades por el facilitador fueren [1: Pésimas, 2; Malas, 3: Ragulares, 4: Buenas, 5: Excelentes)c

1 1 3 4 X 5 i

INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. =I sitio elegido para adehnter |
capadtacyin fue [1: Fésimo, 2: Melo, 3: Regular, &; Buena, 5 Excelenta).

3 ) 3 4 v 5 |

. CUMPLIMIENTO DEL RORARIO ¥ DEL PROGRAMA,

1 2 3 4 S5 il

. SUGERSNGAS Y COMENTARIQE PARA GL MEIDRAMISNTD D6 LAS PRONIMAS ACTIVIDADES ©F
CAPACITACION,







