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CONVOCATORIA No 1558028012023

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE QUIPAMA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacion a sesién

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accion y otra

informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: OFICINA COOSALUD
Fecha: & % ABQIL 2025
Hora: 200 Fm .

Si desea mayor informacion sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalud EPS.

Atentamente,

(Q/M’% /z//g/ Upaffeno)

PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS

MUNICIPIO DE QUIPAMA

FECHA : 28/04/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA ! 2:00 P.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicidn de los temas preparados para el dia:

A. Afiliaciones y Novedades
B. Participacién Social en Salud
C. Derechos de los pacientes: Atencidn médica
D. Red
E. Canales de Comunicacion
3. Evaluacidn de la sesién
4. Apertura del Buzdn de sugerencias

5. Programacidn de la proxima reunién

DESARROLLO DE LA REUNION
1. ESTEFANIA BARAJAS SALAMANCA colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunidén y da a conocer el objetivo de esta.

Ademds, destaca el compromiso para con la institucion al pertenecer a la Asociacion de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de ESTEFANIA BARAJAS SALA MANCA
colaborador de Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.

Afiliaciones y Novedades
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¢Camo se efectia la afiliacion al SGSS5?

wediante el registro en el SAT y la inscripcion a una sola Entidad Promotora de Salud-EPS o Entidad
Obligada 2 Compensar-EOC. Hasta tanto entre en operacidn el SAT, 1a afiliacion se efectuard con el
diligenciamiento, suscripcion y radicacion en la EPS del Formulario Unico de Afifiacién y Registro de
Novedades al Sistema General de Seguridad Social en Salud =SGSSS, hoy adoptado en {3 Resolucién 974
de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

iQuiénes estdn obligados afiliarse al $G8557

Todos los residentes en Colombia, salvo aguellas personas que cumplan los requisitos para
pertenecer a uno de los Regimenes Exceptuados o Especiales establecidos legaimente.

AFILIACION

Sin importar el tipo de afilicdo que se vaya a vincular, siempre se realizan los
siguientes pasos:

iCudndo se produce la desafiliacién al SGS55?

La desafiliacidn al Sistema solo se producird por el fallecimiento del afiliado.

Afiliacién del Recién Nacido

iCusndo se realiza 12 afiliacidn del recién nacido?

v Todo recién nacido desde su nacimiento quedara afiliado y serd inscritc en la EPS donde se
encuentre inscrita la madre incluso las £PS del Régimen especial o Excepcidn.

v En caso de fallecimiento de la madre al momento del parto, quedara inscrito en la EPS del padre o
en la EPS de quien tenga a su cargo el cuidado personal o detente su custodia.

v Si el padre tiene la calidad de cotizante al régimen contributive éste podra tramitar la novedad de

inclusién como su beneficiario después del primer mes de vida.

¢Qué documento se necesita para la afiliacién del recién nacido?
¥' El Registro Civil de Nacimiento o en su defecto, el Certificado de Nacido Viva.
v En todo caso, los padres del recién nacido o en ausencia de €stos quien tenga su custedia o cuidado

personal deberdn aportar el registro civil de nacimiento 8 mas tardar dentro de los tres {3) meses
siguientes a su nacimiento,

v Cuando la madre ostente la calidad de beneficiaria, el recién nacido se inscribird como un beneficiario
mis del nicleo familiar. o
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TIPOS DE NOVEDADES DE AF!L[AC]ON

a,Qué esun Eresraéo?

Es el provese gue se efectia cuando ol afiliatdo desea cambiar de

Enlidad Promolors de Salud (EFSE
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Participacion Social en Salud

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

La participacién comprende las acciones colectivas mediante las cuales la poblacién enfrenta los retos de Ila
realidad, identifica y analizasus problemas, formula y negocia propuestas y satisface las necesidades en materia
de salud, de una manera deliberada , democratica y concertada.

&

ASODEUS

@@rx

DERECHOS Y DEBE
DE LOS USUARIOS

& Cual es el objetivo?
Es wvelar por el derecho que tienen los usuarios de disfrutar los servicios de salud con calidad y cportunidad, a

través del trato digno y el respeto, asi como canalizar las sugerencias, inquietudes y reclamos de los usuarios en
pro de la eficiencia y eficacia de los servicios de salud y de la satisfaccion de la experienciade los usuarios.

COCSALLD
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Derechos de los pacientes: Atencién médica

DERECHOS

Atencidn medica accesible, iddnea, de calidad v eficaz

=  Acceder, en condiciones de calidad y oportunidad y sin restriccién a las actividades,
procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos incluidos en el Plan de Beneficios
en Salud.

*»  Acceder a las pruebas y exdmenes dlagndsticos indispensables para determinar si requieres o
no un servicio de salud. Hay que indicar que el derecho a acceder a un servicio de salud que
requiere un nifilc o una nifla para conservar su vida, su dignidad, y su integridad, asl como
para desarrollarse armdnica e integralmente, estan especialmente protegidos. Se entiende
por nifla © nifio, toda persona menor de 18 afos. En caso de ser adolescentes, esto es,
personas entre 12 y 18 afios, deba reconocérseles el derecho frente a la reserva y
confidencialidad de su historia clinica en el ejercicioc de sus derechos sexuales y
reproductivos.

COOSALLD

s i W T
DERECHOS
Atencidn medica accesible, iddnea, de calidad v eficaz

* Recibir la atencién de urgencias que sea requericda con la oportunidad que tu condicion
amerite sin gue sea exlgible documento © cancelacidn de pago previo alguno, ni sea
obligatoria la atencidén en una Institucién Prestadora de Servicios de Salud de la red definida
por la Entidad Promotora de Salud.

. Los pagos moderadores no pueden constituir barreras al acceso a los servicios de salud para
las personas que no tienen la capacidad econdmica de acuerdo con la estratificacion
socioecondmica de soportar el pago de este.

. Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistencia médica disponible en la
red y el cuidado paliativo de acuerdo con su enfermedad o condicion, incluyendo la atencidn
en la enfermedad incurable avanzada o la enfermedad terminal garantizando que se
respeten los deseos del paciente frente a |las posibilidades que la IPS tratante ofrece. Agotar
las posibilidades razonables de tratamiento para la superacidon de su enfermedad y a recibir,
cdurante todo el proceso de [a enfermedad incluyendo el final de la vida, la mejor asistencia
meédica disponible por personal de la salud debidamente competente y autorizado para su
ejercicio.

COOSALID

Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canzles de
comunicacién
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3. Se procede a evaluar |2 sesidn. Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se plantea como fecha tentativa para la prdxima reunidn, el dia 26 del mes de mayo del afio
2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,
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