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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS

MUNICIPIO DE RAMIRIQUI

FECHA : 23/02/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 2:00 P.M.
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OBIJETIVO : Reunioén ordinaria de la Asociacidon de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicién de los temas preparados para el dia:
Cuidado colectivo de la salud en tiempos de COVID 19

A
B. Jornadas de Vacunacion
C. Derechosy Deberes
D. Red

E. Canales de Comunicacién
3. Evaluacién de la sesién
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4. Apertura del Buzén de sugerencias

5. Programacion de la préxima reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

1. SANDRA MILENA SALAMANCA colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de

Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de SANDRA SALAMANCA colaborador de

Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.

3. Cuidado colectivo de la salud en tiempos de COVID 19

Planea
tu ano sin
covid-19.

Acércate al

punto de 3

vacunacion ‘ e

mas cercano Vayas a donde
y completa vayas, ve

tu esquema. vacunado

contra el COVID

Jornadas de Vacunacion

COOSALUD | “Goontige”

iAun tenemos que
cuidar nuestra salud!

Elcovid no se haidoy, para
mantenerse protegido, no
olvides vacunarte.

Vayas a donde =
vayas, ve
vacunado

contra el COVID

1%, Vacunado
7 AdondeVayas

Salte del grupo de riesgo
y pasate al de los
protegidos.

Ponte las dosis
de refuerzo.

Vayas a donde
vayas, ve
vacunado

Vacunado
AdondeVayas
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26 DE ABRIL
VACUNACION DE LAS

AMERICAS

Hay que
cumplir con
el Plan de
Vacunacion
para niNos

Siempre se debe

[levar el carnet de
vacunacion

COOSALUD

Derechos

DERECHOS

Proteccién a la dignidad humana

Recibir un trato digno en el accesoa serviciosde saludy en todas las etapas
de atencién Ninguna persona debera ser sometida a tratos crueles o
inhumanos que afecten su dignidad, ni serd obligada a soportar
sufrimiento evitable, ni obligada a padecer enfermedades que pueden
recibir tratamienta

Ser respetado como ser humano en su integralidad, sin recibir ninguna
discriminacion por su pertenencia étnica, sexo, identidad de género,
orientacién sexual, edad, idioma, religién o creencia, cultura, opiniones
politicas o de cualquier indole, costumbres, origen, condicion social,
condicién econémicay su intimidad, asi como las opiniones que tenga.

Recibir los servicios de salud en condiciones sanitarias adecuadas, en un
marco de seguridady respetoa su identidad e intimidad

COOsALLD

DERECHOS

Proteccion a la dignidad humana

Recibir proteccion especial cuando se padecen enfermedades
catastréficas o de alto costo. Esto implica el acceso oportuno a los
servicios de salud asociados a la patologia y la prohibicién de que bajo
ningun pretexto se deje de atender a la persona, ni puedan cobrarsele
copagos o cuotas moderadoras

Elegir dentro de las opciones de muerte digna segun corresponda a su
escala de valores y preferencias personales y a ser respetado en su
eleccion, incluyendo que se le permita rechazar actividades,
intervenciones, insumos, medicamentos, dispositivos, servicios,
procedimientos o tratamientos que puedan dilatar el proceso de la
muerte impidiendo que este siga su curso natural en la fase terminal de
su enfermedad

COOSALUD

Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de

comunicacién

Y 4
f @

Linea #922 EIREER
. Desde una linea fija
D | forma
gratuita al 01 8000
515611, para consultar
informacion e interponer
PQRS. Disponible todos
los dias de la semana, las
24 horas.

para brindarte una mejor
experiencia. Marcando
gratis desde tu celular
(Movistar, Tigo o Claro),
puedes hacer consuitasy.
presentar PQRS.

@ &

Sitio web Redes sociales Correo
Puedes enviar tus
i peticiones, quejasy
y sobre C ¥ i
(PQRS) diligenciando este. de bienestar a través de corfeo: defensorusuario

acceder cualquier dia, las Twitter, Facebooke
24 horas. Instagram.
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3. Se procede a evaluar la sesion.

EVALUACKON OF CAPACITACIONES, INDUCDION ¥
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COO—S ALUD EVALUACION DI c:t:$:gg:u. INDUCCION ¥ °,':‘f_\

N0 ren s
u my prarirae

& CLARMDAD D LA DXPOSICION Respects al lergoap wtlinico v of orden dado 3 Curio, vited consdera oue
fperom oo peneral (11 Pobres. 2: Contusos, 3. Medocres, 4° Buenos, 5 Facelentes):

[ 1 2 3 £ 5 )

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallnte & usted sis=o en
el rado de motvatién ¢ intirds personed pirk iender v Segui W Cazaciacidn v jus icsvidadied |1: No estuve
AeMs, no captt mi imtesds, 20 Eraba interesado, pero me @straje ticimense, 3: Solo me concentiné por
momentos, £: Estuve a0 1odo ¢l Lemps, piro no e snimd & particiodr, 5 Estuve stems tade el tiempa,
parcipé actvamente).

L 1 2 3 > s ]

6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREIGADD. 1l materad que % fue enwegado como 200y0 2 13 capackackén fue (1:
Oe muy potee comenido, 2: Mals, 1o se estendia mada, 3: Reguls, pudo wr mejar; &: Bueno, Syusd maths;
5. Excelente, ne pudo ser major)s

L 1 2 3 a 5. ]

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS Las ayudas cateleras, videos, et}
utiizades por el faciizador fueron {1: Pésimas. 2: Malas, 3: & 4: Buena, 5: Excel

| 1 2 F] 0 r-N J

B, INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. 0 wtio elegdo para adelantr &
copacitacén fue [1: Pymo, 3: Mala, 3: Regular, £ Dueno, 5 Excelente];

[ 1 2 3 4 F |

9. CUMFLINMENTD DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

L 1 2 3 4 X ]

10. SUGERENCIAS ¥ COMINTANIOS PARA £ MUORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE 3 Al

A racmaoor _Seiadeet Su\Gtinee
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4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.
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COO_SALQ_D_ ACTA DE APERTURA BUZON v

MUNICIPIO Rymncis, FECHARM DE feln 2023

Sefor:

Sandiy Salamoneo

Coordinador de UPA, Gestor Municipal, Asstente de Atencidn al Usuario

[Falatee [N S = —
MUNICIPIO2cipnaesendl

COOSALUD EPS-S

Cordial saludo

Por medio de [a presente le estamos haclendo legar copia del Acta de Apertura
del Buzén de Sugerencias, con corte2&4_a Felg - de 2pDubicadoen la

oficina COOSALUD dei municipio _Cumicgia .
Lo anterior paraquese sirva dar el trdmite respective de acuerdo conlo estipulado

en los procesos y procedimientos internos de COOSALUD

Atentamente

Firma del Representante
Asoclacién de Usuarios de Coosalud, ASODEUS
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ACTANO _3O

CIUDAD: Eapy gy

FECHA: 24 Tep - 2003

PARTICIPANTES
En representacion de |2 Asociacién de Usuarlos, ASOOEUS:
lo2 Mavina Povra A tonce: 2 3,(;{6010

Sandg Salawane, _con CC: 108365ATA

En representacion de Coosalud:

Sapita Solavantn

Municipio Bawwan

siendo las 1:0O0¢n, horas delz fecha arriba anctada se procedid a abrir ¢l buzca
de sugerencias ubicado en [a sala de espera de las oficinas de Coosalud y se

presentaron fos siguientes hallazgos:
Numero de documentos encontrados {2 folios)
Discriminados de la siguiente forma:
o RECLAMOS un total de
e FELICITACIONES un total de

e SUGERENCIAS un total de
Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzdn:

yfffy.féﬁo&q Qm At - Sondvs | sglpgncaancy

cc 23 966 020 CC 105AUES383

o folios
(&) folios
< folios

5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunidn, el dia 24 del mes de marzo del afio

2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,
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