COOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS

== £ POS de tu bienestar

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

FECHA 24/03/2023
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FIRMA DEL CAPACITADOR
OBIJETIVO Reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios.
Agenda programada para el dia:
1. Bienvenida
2. Exposicién de los temas preparados para el dia:
A. Gestion del riesgo
B. Deberes de los usuarios: atender recomendaciones de PyP de la EPS y canales por donde
pueden verlo.
C. Derechos de los pacientes: Derecho a la Informacion
D. Red
E. Canales de Comunicacion
3. Evaluacion de la sesidn
4. Apertura del Buzdn de sugerencias

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE

COOSALUD EPS
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5. Programacion de la préxima reunién

DESARROLLO DE LA REUNION

1. SANDRA SALAMANCA colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes,
agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta. Ademas, destaca el
compromiso para con la institucidn al pertenecer a la Asociacion de Usuarios de COOSALUD

EPS en el municipio.,

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de SANDRA SALAMANCA colaborador de

Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.
Gestion del Riesgo

GRUPOS DE RIESGO
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Deber del usurio
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Deber del usuario

Atender oportunamente las recomendaciones formuladas en log

programas de promocion y mantenimiento.

Dia Mundciol ded » »

2.4 GLAUCOMA
DA MUNDIAL

S 12 de marzo |3

17 60 marzo
iCuidar tu suefio
es cuidar tu salud!

Preven,
/ curayrespira

Es la camparia de Coosalud para educar a nuestros
afiliados acerca de la tuberculosis, una enfermedad

infecciosa que puede afectar los pulmones y otros
oGrganos del cuerpo.

COOSALUD
Redes Sociales

www.coosalud.com

@coosalud

Coosalud eps

l@, @coosaludeps

COOSALUD

Derechos
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DERECHOS

echo a la informacion

* Recibir informacién sobre los canales formales para presentar peticiones, quejas .
reclamoso denunciasy, en general, para comunicarsecon la administraciénde las

instituciones,asl comoa recibiruna respuesta oportunay de fonda

«  Disfrutary mantener una comunicaciénpermanentey clara con el personal de la
salud, apropiada a sus condiciones psicolégicas y culturales y, en caso de
enfermedad, estar informadosobre su condicién,asi como de los procedimientosy
tratamientosque se le vayan a practicar,al igual que de los riesgos y beneficiosde

éstos y el pronosticode su diagnéstico

* Recibir, en caso de que el paciente sea menor de 18 afnos, toda la informacién
necesaria de parte de los profesionalesde la salud, sus padres, o en su defecto su
representante legal o cuidador, para promover la adopcién de decisiones
auténomas frente al autocuidado de su salud. La informaciondebe ser brindada
teniendoen cuenta el desarrollocognitivoy madurez del menor de edad, asi como

el contextoen el que se encuentra

COOSALUD

DERECHOS

Derecho a la informacién

Ser informado oportunamente por su médico tratante sobre la existencia de
objecidnde concienciadebidamentemotivada, en los casos de los procedimientos
de interrupcianvoluntariadel embarazoen las circunstanciasdespenalizadaspor la
Corte Constitucional,o de eutanasig tal objecion,en caso de existir, debe estar en
conocimientode la IPS, con la debidaantelacion,y por escrito, de parte del médico
tratante El paciente tiene derecho a que sea gestionada la continuidad de la
atenciéninmediatay eficazcon un profesionalne cbjetor.

* Revisar y recibirinformacionacerca de los costosde los serviciosprestados
Recibirde su EPS o de |as autoridades publicasno obligadasa autorizar un servicio
de salud solicitado la gestién necesaria para (i) obtener la informacidnque requiera
para saber come funcionael sistema de salud y cules son sus derechos (i recibir
por escrito las razones por las cuales no se autoriza el servicig (i) conocer
especificamentecudl es |a institucién prestadora de servicios de salud que tisne |a
obligacion de realizar las pruebas diagnésticas que requiere y una cita con un
especialista v, (iv) recibir acompanamientodurante el proceso de solicitud del
servicio,con el finde asegurar el goce efectivo de sus derechos

COOSALLD

DERECHOS

Derecho a la informacion

* Recibir del prestador de servicios de salud, por escrito, las razones por las cuales el
serviciono serd prestado,cuandoexcepcionalmentese presente dichasituacion

+ Recibirinformaciény ser convocadoindividualo colectivamente,a los procesos de
participacion directa y efectiva para la toma de decision relacionada con la

ampliaciénprogresivay exclusionesde las prestacionesde salud.

« Solicitar copia de su historia clinicay que esta le sea entregada en un término
maximo de cinco (5) dias calendario o remitida por medios electrénicossi asi lo

autorizael usuario, caso en el cual el envio sera gratuito

COOSALUD

Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de

comunicacidn
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Linea #922 a2
Desde una linea fija
comunicate de forma
gratuita al 01 8000
515611, para consultar
informacién e interponer
PQRS. Disponible todos
los dias de la semana, las
24 horas.

Disefiamos este canal
para brindarte una mejor
experiencia. Marcando
gratis desde tu celular
(Movistar, Tigo o Claro),
puedes hacer consultasy
presentar PQRS.

VN

3. Se procede a evaluar la sesién.

Sitio web Redes sociales Correo
Déj (i Puedes enviar tus
queja i peticiones, quejasy

recl y sobre Co iguie

(PQRS) diligenciando este debienestar a través de correo: defensofusuarlo

acceder cualquier dia, las Twitter, Facebooke
horas. Instagram.
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4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.
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COOSALLID : GEU-F-07
s “_""—\ L.Us_: ACTA DE APERTURA BUZON m‘zza 3728

MUNICIPIORumyiciys , FECHAS3 1 DE _fnuekd 2083 .

Seflor:

Sardia Hdeaa Sacwawe.

Coordinador de UPA, Gestor Municipal, Asistente de Atencidn al Usuario

Coosalad-

MUNICIPIO_Ramssiaion
COOSALUD EPS-S

Cordial saludo

Por medio de la presente le estamos haciendo llegar copia del Acta de Apertura
del Buzon de Sugerencias, con corte 3t a _Mcir: o de 202> ubicadoen la
oficina COOSALUD del municipio _Rameags .
Lo anterior paraquese sirva dar el trémite respectivo de acuerdocon lo estipulado
en los procesos y procedimientos internos de COOSALUD
Atentamente

/
ﬂ":%r// f2e ‘QMJ’( :
Firma del Representante

Asaociacion de Usuarios de Coosalud, ASODEUS
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CIUDAD: Pamyqdr

FECHA: 31- ™o - 2003

PARTICIPANTES

En representacién de la Asociacién de Usuarios, ASODEUS:
-&MML conce: 23966020
Sandia Scluranca con CC; 105U 653583
En representacion de Coosalud:

Sandiartalumence

Municipio__gamyndy;

Siendolas _3+4 OO horasde la fecha arriba anotada se procedio a abrir el buzén
de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud y se
presentaron los siguientes hallazgos:

Nimero de documentos encontrados (_O__folios)

Discriminados de la siguiente forma:

e RECLAMOS un total de 0

folios
e FELICITACIONES untotalde ___Q  folios
® SUGERENCIAS un total de o folios
Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzon:
doe i Porats pemdic_talamanes
cc 2396620 C 1053U6E5383
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5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunion, el dia 28 del mes de abril del afio
2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,
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