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CONVOCATORIA No __ O]

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE C.Sc;_\(n'lc!. DEL

DEPARTAMENTO DE_S o\ acal

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacién a sesién

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitario a participar en |a reunion de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
z0na, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accion y otra

informacion que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

wgor: Frcunen (oneexdad €05
Fecha: 23‘9:1[’).0’2.3
Hora: 9. ©A oM

Si desea mayor Informacién sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalud EPS.,
Atentamente,

Tett=o/-

PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE

COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE BOYACA

MUNICIPIO DE SABOYA

FECHA : 27/01/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 2:00 P.M.

ASISTENTES 5(Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicién de los temas preparados para el dia:
A. Cuota moderadoras y Copagos 2023

B. Programas de riesgo
C. Derechos,

D. de comunicacién

E. Red

3. Evaluacién de la sesién
Apertura del Buzén de sugerencias
5. Programacion de la préxima reunion

P

DESARROLLO DE LA REUNION
1. VICTA HELENA CASTELLANOS TELLEZ colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucidn al pertenecer a la Asociacién de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de SABOYA

1. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de VICTA HELENA CASTELLANOS TELLEZ
colaborador de Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.

Cuota moderadoras y Copagos 2023
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COCSALD
Cuotas moderadoras y copagos
régiman cantributive

Copagos régimen
subsidiado

£ ol regemen subdidiado deol Sestorma Gonerat
de Soguridad Socinl en Salud no or cobiean
cuctan modwratkarus

Programas de riesgo

ROGRAMAS DE RIESGO

v Crecimiento y desarrollo de primera infancia.
v’ Atencion al adolescentes
v Atencion al joven

v'Salud bucal para todas las edades
v'Cuidate Mujer

v Adultez y vejez - Edad de oro

v Programas para pacientes con cancer

COQSALLD

Derechos

Ta tienes derechos y
deberes

Nuestros  afiledos vy sportantes  podrin
particpe 3 emcals cudedans, comunitaru,
wGE v attasionsl on of fin de ejercer sus
derechos y  deberes; gestionsr  planes
programay; plentficer, evabar y drige ol
deuriolo de 4 saud en un procemo de
Interaceides sociael  para  Intervent en

decidones de salud, respondendo & inereses
mdmidugles y colectivos para la gestion ¢
dreccian de s grocesce, basdos en oy
principia s de eolidaridad
equidad v wivenaidad en (3 bisqueds de
Dlenestar nemano y desanoto sockal
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2. Se procede a evaluar la sesidon. Se anexan copias
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MODULO: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: A. Cuota moderadoras y Copagos 2023
B. Programas de riesgo
C. Derechos,
D. de comunicacién
E. Red
NOMBRE: Souldal Zewtth Sevnc\e2
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-SABOYA
FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS
FECHA: 27/01/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en 1a capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador,

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Subsidiado?

1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen s

no Y,

2. (Sefiale con una X cudles son un programa de

Salud Bucal para todas las mujeres

mCrecimienlo y Desarrollo en primera infancia

riesgo en Coosalud EPS?
Seleccién de milltiple respuesta mCuldate Mujer
DMed‘tclna General
En922
3, (Sefiale con una X cudles son canales de Bunu Fija
comunicacién en coosalud?
Seleccién de multiple respuesta

mConeo defensorusuario@coosalud.com

Evalue Ia satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible 1as sigulentes preguntas. Toda

sugerencia adiclonal que nos aporte se la agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en |a capacitacién (1: InGtlles, 2: Poco utiles, 3; Moderadamente utiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

[ 1

2

3 K

sy— |
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2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto a los métodos v estrategias utilizadas por el facilitador
para Impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Acoptables, 4: Buenas, 5 Excelentes)

[ 1 2 3 a-) 5 —)

1. GRADO DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR. El nivel de participacidn y de motivacién ofrecide por €l
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, &: Alto, 5: Muy alto):

[ 1 2 3 s L 5 il

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utllizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 X &= _J

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evalese a usted mismo en
¢l grado de motivacién e interés personal para atender y segulr la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi Interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré por
momentas, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5 Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

| 1 2 3 s K s =]
’
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:

De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
S: Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2 3 Ai‘ 3 ]

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

== = 2 3 4*/'\ 5 |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacidn fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 A\L 5 ]

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.

l 1 2 3 4~ 5 ]

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

MNinSoune
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[ MODULO: CAPACITACION ASODE LIS o
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: A, Cuota moderadaras y Copagos 2023
B. Programas de riesgo
C. Derechos,
D. de comunicacion
E. Red
NOMBRE: e YO wenndg Cothe s
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-SABOYA
FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS
FECHA: 27/01/2023
CAUFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS - i

1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en ¢l Régimen sl NO Y
Subsidiado?

—
Credmiento y Desarrollo en primera infancia

mSIIud Bucal para todas las mujeres
2. (Sefale con una X cudles son un programa de

riesgo en Coosalud EPS? m -
Seleccion de multiple respuesta Cuidate Mujer
DMedkim General
EVBZZ
3. (Sefale con una X cudles son canales de Linea Fija
comunicacion en coosalud?
Seleccidn de multiple respuesta

ECorteo defensorusuario@coosalud.com

Evalie la satisfaccion de la capacitacion, conteste de |la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremes realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratades en la capacitacidn (1: Indtiles, 2: Poco (tiles, 3: Moderadamenta Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

1 2 3 4 5 =
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para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

METODOLOGIA UTILIZADA EN £L CURSO, Respecto a los métodos y estrategias utllizadas por el facilitador

[ 1

2

3 0] 5

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR. El nivel de participacién y de motivacidn ofrecido por el
facifitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

| 1

2

3 (&) 5 =1

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1

2

3 [:D 5

]

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaluese 3 usted mismo en
¢l grado de motivacion e interés personal para atender y segulr 2 capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interéds, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,

participé activamente),

| 1

2

3 0 3

6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

-

| 1

2

3 (a) 5

—

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.}
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

= 1

2

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue {1: Pésimo, 2; Malo, 3: Regular, 4; Bueno, 5: Excelente):

| 1 2 3 {/4) 5 |
e

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
oy

[ 1 2 3 (&) 5 |
pa—_

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

Py pned
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MODULO: (-\PA(I!A(‘ION ASDDEDS
"AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: A, Cuota moderadaras y Copagos 2023
B. Programas de riesgo
C. Derechos,
D. de comunicacion
E. Red
A A 1
NOMBRE: Sead 8 Cononwg LWt
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-SABOYA
FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS
FECHA: 27/01/2023
CALIFICACION:
Para verificar Jos conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de 135 siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
PUESTAS 1
PREGUNTAS RES
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen 5| no Y&

Subsidiado?

2. (¢Seiiale con una X cudles son un programa de
rlesgo en Coosalud EPS?
Seleccién de multiple respuesta

ECredmumo y Desarrollo en primera infancia
@smuc Bucal para todas las mujeres

Emldate Mujer

DMedidna General

3, Sefiale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud?
Selecclén de multiple respuesta

EBH
Ellnea Fija

mcweo defensorusuario@coosalud com

Evalie la satisfaccion de la capacitacidn, conteste de la manera mas honesta pesible las siguientes preguntas, Toda
sugerencia adicional que nos aporte se |a agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.

1. UTILDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importanciz y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion {1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5; Muy utiles):

| 1 2 3

4 5 g~
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METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1° Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes)

[ 1 2 3 aJ 5 |
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacién ofrecido por el
faciitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alte, 5: Muy alto):
1 2 3 3 5 =
4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confuscs, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
= 1 2 3 a3 5 |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
¢l grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4; Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
[ 1 2 3 4 s |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, EI material que le fue entregado como apeyo 2 la capacitacién fue (1
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
| 1 2 3 a4 4 5 |
Ll
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, &: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 a J 5 —
8 INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente}:
I3
| 1 2 3 4 5 |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
l 1 2 3 4 5 |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

i V[T Ve
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MODULO: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARID
TEMA: A Cuota moderadoras y Copagos 2023
B. Programas de riesgo
C. Derechos,
D. de comunicacion
E. Red
NOMBRE: A\t = = acl
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-SABOYA
FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS
FECHA: 27/01/2023
CALIFICACION:

para verlficar los conocimientos adquiridos en |a capacitacién, conteste cada una de 135 siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen
Subsidiado?

st no X

2. ¢Sefale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccidn de miiltiple respuesta

Etredmlemo y Desarrollo en primera infancia
mSalud Bucal para todas las mujeres
@tuidate Mujer

DMediclm General

3. ¢Seitale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud?
Seleccién de multiple respuesta

ml922

mu\ea Fija

Corm defensorusuario@coosalud.com

Evalde la satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

en las proximas actividades, Por faver, evalde en 13 escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancia y utifidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion {1: InGtiles, 2; Poco Utiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, S: Muy Gtiles):

| 1 2 3

: s X |




COOSALUD

ACTA DE SESION DE ASODEUS

s £11 POS d¢ ty Dicoester

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

. .
COOS /_\ LUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDuccion Y | 3" |
l o ‘ REINDUCCION o |

v

/

7
/

L

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto 4 los métodos y estrategias utllizadas por ol facilitador
para Impartir los contenigos fue (1 Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes)

1 2 = 3 a s X |

GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacidn ofrecido por el

3
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alta):
1 1 2 3 a s & |
4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado v el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5 Excelentes):
W 1 2 3 ] s X |
5 NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje facilmente, 3; Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente}.
Jir 1 2 3 4 g K= ]
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que |e fue entregado como apoyo 2 la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
| 1 2 3 4 X 5 |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales {diapesitivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 X 4 s ——]
B, INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
L 1 2 3 4 5 X ]
9, CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 4 s X |

10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

depdic  0e o OLIGNG a0 oomnt o el dunto
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CO OS A LUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | ‘1 oo
ettt Whopendy. Ao REINDUCCION 2020 rav 06
MODULO: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE; EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA; A. Cuota moderadoras y Copagos 2023
B. Programas de riesgo
C. Derechos,
D. de comunicacion
E. Red
i
NOMBRE: Vvl Welowra Sstc\a
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-SABOYA
FACILITADOR; HELENA CASTELLANOS
FECHA: 27/01/2023
CAUFICACION:

Parp verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Subsidiado?

1. ¢Secobran cuotas moderadoras en el Régimen st

no Y

2. (¢Sefale con una X cudles son un programa de

ESalud Bucal para todas las mujeres

Ettedmlenlo y Desarrollo en primera infancia

riesgo en Coosalud EPS?
Seleccidn de multiple respuesta [ﬂCuldaie Mujer
DMedldna General
0922
3. {Sefale con una X cudles son canales de Buines o
comunicaclén en coosalud?
Seleccién de mdltiple respuesta E '
reo defensorusuario@cogsalud com

Evaitie la satisfaccion de la capacitacidn, conteste de la manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se |a agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalde en Ia escala 1-5.

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utiidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacidn (1: Intifes, 2: Poco Gtiles, 3: Mederadamente utiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):

[ 1

2

3 Rl

se |




COOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS s

/
,COOS ALU D | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y
1

GIwEd
Act. 02
7020.nov 06

REINDUCCION

— L T

1

|

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos v estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptahles, 4: Buenas, 5: Excelentes):
L 1 2 3 4 (s =1
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacian ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
| 1 2 3 (&) s |
4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el erden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
L 1 2 3 4 5L |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaluese a usted mismo en

el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje faciimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4; Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
partlcipé activamente),

-

1 2 3 4 s/ |

€. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. Eil material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:

De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

| 1 2 3 {4) 5 |
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5; Excelentes):
| 1 2 3 (¢) 5 |
B. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelentg):
[ 1 2 3 (4) S ]
9, CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 4 (‘Sk) |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

Fac 'ﬁa vorf AC  uweo LO/QJOIC rfon gj 'p.m'!a

c, o4 ) &8
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2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptahles, 4: Buenas, 5: Excelentes):

C 1 2 3 4 (5) = |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacion ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

[ 1 2 3 (%) s ]

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 E Gl ]

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje faciimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4; Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente),

-

[ 1 2 3 4 sJ ]
€. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. Eil material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:

De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2 3 74) 5 ]

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5; Excelentes):

[ 1 2 3 (¢] 5 ]

.

B. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelentg):

L 1 2 3 ) 5 ]
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
—
| 1 2 3 4 (5) ]
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

Fac 'b) vorf AC  uweo c.a/olwc rfon gj ’pd.,-;l;

c, o4 ) &8

3. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.
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4. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunion, el dia 24 del mes de febrero del afio
2023 alas 2: 00 pm en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,
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